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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Ruiz Costa

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefdnico e enderecgo eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Brito Capelo, 688 — 4450-068 Matosinhos
Telefone: 229957735 Telemovel: 935310800

Email: info@ruizcosta.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Dulce Paula Nunes Sousa — Diretora Executiva
Telemodvel: 969954251

Email: dulce.sousa@ruizcosta.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Ruiz Costa & Filhos, Lda.

Representada por Anténio Camilo de Oliveira Nunes Barros Rudo, Mariana Carteiro Leandro Gomes e
Rui Vasco Abreu Carvalho dos Santos Correia

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missdo - Promover um processo educativo sélido e de elevado nivel, inspirador e criativo,
pedagogicamente inovador, atento as necessidades da Sociedade, que garanta o exercicio de uma
atividade profissional qualificada e uma cidadania participativa e responsavel.

Visdo - Ser uma referéncia prestigiada na Educagdo e Formagdo, sustentada na valorizagdo e no
desenvolvimento integral do potencial humano.
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Objetivos Estratégicos:

e Dominio A - Uma educagao de qualidade, que faculte o desenvolvimento holistico, a integragdo na
Escola, na Sociedade e no Mundo.

o Objetivo estratégico A.1 - Promover a inclusdo escolar e social dos alunos, considerando a
dimensao educativa, socializadora e integradora da Escola.

o Objetivo estratégico A.2 - Eleger uma oferta formativa induzida pelas necessidades de
desenvolvimento social e econdmico.

o Objetivo estratégico A.3 - Promover comportamentos aceitaveis pelos diversos contextos
sociais e organizacionais, dando énfase a mecanismos de inclusdo escolar e social.

o Objetivo estratégico A.4 - Promover competéncias essenciais e estratégicas de modo
integrado.

e Dominio B - Um processo de ensino/aprendizagem de qualidade, que proporcione o sucesso
escolar pelo desenvolvimento de aprendizagens significativas transferiveis para diversos contextos.

o Objetivo estratégico B.1 - Promover a adequagdo da Escola e dos seus agentes a complexidade
psicossocial do publico-alvo, com expressdo no confronto de mundividéncias e de geragdes.

o Objetivo estratégico B.2 - Colocar o enfoque nos processos e ndo so nos resultados, com maior
equilibrio entre a avaliagdo formativa e sumativa, através de estratégias diversificadas de
ensino/aprendizagem e de diferenciacdo pedagdgica, e da valorizagdo de aprendizagens ndo
formais e informais.

o Objetivo estratégico B.3 - Promover a cooperagdao e coresponsabilizagdo das familias na
trajetdria escolar e no sucesso educativo dos alunos.

o Objetivo estratégico B.4 - Promover uma dimensdo educativa transnacional.

e Dominio C - Dinamica de uma rede de parcerias nacionais e internacionais, no sentido do
fortalecimento da relagdo Escola-Comunidade/Mercado.

o Objetivo estratégico C.1 - Estreitar a relacdo com instituicdes/empresas, de ambito regional,
nacional e transnacional, diversificando os dominios de cooperagdo que assegurem um
processo educativo colaborativo.

o Objetivo estratégico C.2 - Promover competéncias de empregabilidade ao longo do processo
educativo e formativo.

o Objetivo estratégico C.3 - Perspetivar a formagdo em contexto de trabalho como fator de
motivacdo para o sucesso, da transferéncia de conhecimentos, aptidGes e atitudes para
contextos laborais e expetativas de iniciagdo de uma atividade profissional.

o Objetivo estratégico C.4 - Proporcionar aos alunos e aos diplomados com um curso profissional
o usufruto da rede de parcerias, contribuindo para a sua empregabilidade.

e Dominio D - Uma politica de proximidade com os diplomados, que procure garantir o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, bem como o desenvolvimento da instituicdo escolar.
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o Objetivo estratégico D.1 - Acompanhar a trajetdria dos diplomados no dominio da sua inser¢do

social e profissional e prosseguimento de novas formagdes.

o Objetivo estratégico D.2 - Contribuir para o desenvolvimento de iniciativas no ambito do

empreendedorismo e criagao de emprego.

o Objetivo estratégico D.3 - Reforcar a articulagdo entre a oferta e a procura de emprego...

garantir mais integracdo dos diplomados na area de formacéo.

o Objetivo estratégico D.4 - Intensificar as sinergias entre a divisdo de educagdo e as divisdes de

formagdo e servigcos, no sentido de contribuir para a aprendizagem ao longo da vida e

empregabilidade dos diplomados.

e Dominio E - Um modelo organizacional de qualidade que garanta a operacionalizacdo do projeto

educativo

o Objetivo estratégico E.1 - Promover espacgos de reflexdo, andlise e interacdo dos projetos

educativos das diferentes escolas.

o Objetivo estratégico E.2 - Criar ferramentas de anadlise e registo que facilitem a monitorizagdo

da implementacdo dos projetos e respetivas atualizacdes.

1.5 Inserir o organigrama da instituigdo.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 2020

Escola Profissional

RUIZ COSTA

[RC

| Orgéos de Geréncia |
Diregéio Executiva ]
Comunicagio e Marketing
e - N
| Conselho Consultivo jTommeee Grupe Dinamizador da Qualidade
Diregio Pedagogica | Contabilidade/Tesouraria
| Comisséo Executiva | % Informética ¢ Recursos
@
’7 8
| :
Coordenacéo Conselhos de Grupos GOEP Coordenagio
do PAA Turma Disciplinares Tecnolégica
Estrutura de Apoio Criis CarssEs Coomenacag | Servigos Administrafivos/Operacionais |
& Recuperagio Pedagogico Disciplinar Mobilidades
Internacionais -
|
| Adm V0S | | Educativos |
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacéo
N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso .
do curso em cada ano letivo) *

2017 /2018 2018 /2019 2019 /2020 ‘

Curso Profissional Técnico de Gestao e Programacao de
Sistemas Informaticos

Curso Profissional Técnico de Eletrénica, Automacao e

Computadores
Curso Profissional Técnico de Multimédia 3 75 3 71 3 59
Curso Profissional Técnico de Desenho Digital 3D 1 24 2 42 3 31
Curso Profissional = Técnico de Gestdo de Equipamentos i i i i 1 20
Informaticos
Curso de Educacdo  Operador de Fotografia i i i i 1 24

e Formacao

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicio face a implementagdo do sistema de garantia da

qualidade:
- Criagao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. o
- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.
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A Escola Profissional Ruiz Costa, desde 2014, decidiu implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) interno de modo a garantir a aplicagdo do ciclo de melhoria continua e a monitorizagdo dos

processos em curso. Para cada processo foram definidos indicadores de acompanhamento que
garantem uma monitorizacdo constante de todas as atividades da escola. Estes indicadores sdao
analisados periodicamente de modo a combater alguns desvios as metas propostas pela Escola e a
qualidade do ensino. No entanto, com este novo desafio de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET
a eRC definiu os seguintes objetivos de alinhamento:

Objetivo 1 - Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos diferentes
stakeholders no planeamento, implementacgao e avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Objetivo 2 — Estabelecer objetivos e metas a alcangar assim como identificar indicadores a utilizar na
monitorizag¢do da atividade da Ruiz Costa;

Objetivo 3 - Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizacdo, identificacdo de
melhorias e divulgacdo de resultados sobre gestdo da oferta da escola;

Objetivo 4 — Construir uma cultura de melhoria continua com uma autoavaliagdo e respetiva aplicacdo
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade no ciclo PDCA.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaborag¢do do Documento Base para o alinhamento Maio 2019 Julho 2020
Elaboragdo do Plano de Ag¢do para o alinhamento Setembro 2019 Junho 2020
Recolhayde dados — Indicador 4a) Setembro 2017 Janeiro 2020
Conclusao dos cursos
Recolh —Indi .

eco a~de dadqs ndicador 5a) Janeiro 2018 Margo 2020
Colocagao dos diplomados
Recolha~de dadc?s - Indicador 6a) Janeiro 2018 Marco 2020
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3) Junho 2019 Margo 2020

Satisfagao dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo Margo 2020 Maio 2020
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP Abril 2020 Julho 2020

Elaboragdo do Relatério do Operador Abril 2020 Julho 2020
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Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria Abril 2020 Julho 2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Maio 2020 Julho 2020
conformidade EQAVET

Observagodes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

e Projeto Educativo

e Regulamento Interno

e Relatdrio de Operador/Plano de Melhoria/Fontes de evidéncia
e Planode Acdo

Estes documentos orientadores encontram-se no site da Escola Profissional Ruiz Costa na seguinte
ligagdo eletrdnica:

www.ruizcosta.edu.pt/egavet.html

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

“O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as

metas/objetivos, as acbes a desenvolver e os indicadores adequados.”
O processo de garantia da qualidade passa por diferentes fases, sendo a primeira o planeamento com a
definicdo de estratégias que nos possibilitem compreender a realidade atual e projetar o futuro, tendo
como base uma visdo estratégica para a qual contribuem todas as partes envolvidas.

Este processo envolve a definicdo das a¢des a desenvolver. Para isso, sdo definidos objetivos e metas
que, alinhados com os objetivos e metas regionais, nacionais e europeus, se apoiam na auscultacdo de
stakeholders pertinentes para a atividade da escola, na monitorizacdo e avaliagcdo regulares e
periddicas. No sentido de nos alinharmos com as politicas europeias para o Ensino e Formacgdo

Profissional, apoiamo-nos no Acordo de Parceria 2014/2020, na Estratégia Europa 2020 e no Programa
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Operacional do Capital Humano. Apoiamo-nos igualmente nas diretrizes da Agéncia Nacional para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP), bem como da DGEstE e das Comunidades Intermunicipais.
A nivel interno, sdao também tratados dados que sdo recolhidos em diferentes momentos e contextos:
ReuniGes de Conselho Consultivo, de Conselho Pedagégico, de Conselhos de Turma, com alunos(as),
Encarregados(as) de Educagdo e Conselho Municipal da Educagdo de Matosinhos. Para além desses
momentos temos como fonte de informacdo os resultados dos Inquéritos de Satisfacdo aos diferentes
stakeholders, dos quais podemos destacar os Inquéritos de Satisfagdo dos alunos, pais/ Encarregados de
Educacdo, docentes, ndo docentes e entidades acolhedoras de estagio/FCT da Escola.

As reunifes sdo momentos de partilha, de andlise de dados e de reflexdo onde se destacam os
contributos dos stakeholders e a respetiva visdo estratégica. Parte-se de um diagndstico onde se
identificam os problemas e definem-se os objetivos, metas e a¢des a desenvolver através do Plano de
Acdo. Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta das partes interessadas
assim como alguns documentos estruturantes da escola sdo atualizados, nomeadamente Projeto
Educativo, Regulamento Interno e Plano Anual de Atividades, de acordo com o calendario definido e
pelos responsaveis determinados.

Foram, assim, definidos objetivos que correspondessem a diferentes indicadores e metas, dando-se aqui
destaque para as taxas de conclusdo de curso, taxas de colocagdo no mercado de trabalho e grau de
satisfacdo dos empregadores. Outros objetivos definidos passam por melhorar o desempenho e a
organizacgdo interna da Escola, aumentar a participagao de todos os elementos da comunidade escolar
no processo educativo e formativo, evidenciar as competéncias do perfil do(a) aluno(a), reduzir as taxas
de absentismo e de abandono escolares e elevar a taxa de prosseguimento de estudos.

Na fase do planeamento, apds a oferta formativa ser definida, inicia-se a atualizacdo dos planos
curriculares, definicdo do calendario escolar e do modelo de governo. E ainda analisada a necessidade
de contratagcdo de novos colaboradores e a inclusdo de novas formag&es no plano de formagdo. Faz-se a
distribuicdo de tarefas, a preparacdo do plano anual de atividades assim como a elaboragdo dos
horarios. O orcamento é realizado tendo em consideragdo todas as varaveis referidas incluindo as
necessidades de aquisicdo de equipamentos e materiais.

Com vista a melhoria continua o Grupo Dinamizador da Qualidade divulga o plano de agdo junto dos

intervenientes.

2.2 Fase de Implementacdo

“Os planos de agdo, concebidos com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos a atingir e sGo
apoiados por parcerias diversas.”
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Todos os stakeholders tém de estar efetivamente envolvidos num trabalho orientado para a consecugdo
dos objetivos e metas definidos no Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades para que haja uma

implementagdo real do sistema de garantia da qualidade.

Nesta fase todos os elementos das diferentes equipas tomam conhecimento do Plano de Agdo, dos
objetivos e metas, bem como do papel de cada um em todos os processos, cronogramas a cumprir e
recursos a afetar. Sdo também dados a conhecer todos os documentos orientadores (Manuais,

Regulamentos, distribuicdo de fungGes) para o desenvolvimento das atividades e fungGes de cada um.

A escola Ruiz Costa ja tem como pratica o processo de monitorizacdo da sua atividade com a recolha e
analise dos diferentes indicadores. Os desvios detetados e a¢cdes de melhoria sdo alvo de andlise e
refletidos no Plano de Melhoria. Este documento identifica, para além da melhoria a implementar, a
origem/fonte dessa area de melhoria, a anélise de causas, a identificacdo de agbes a implementar, o
responsavel de cada agdo corretiva, o prazo de execugdo e cronograma, assim como a atribuicao da
prioridade de resolugdo da mesma com recurso a uma matriz de prioridades. O Plano de Melhoria, cuja
responsabilidade é das equipas diretivas das escolas, sdo analisados em reunides de acompanhamento

com os diferentes stakeholders ao longo do ano letivo.

Procura-se desta forma que o Plano de Melhoria va ao encontro dos desejos e necessidades de todas as
partes interessadas. Estas agOes permitem ainda a melhor alocagdo dos recursos internos da Escola Ruiz
Costa. Assim, o Sistema de Garantia da Qualidade garante também um processo sistematico de

monitorizacao, revisdao, autoavaliacao e melhoria.

Tendo em conta as necessidades verificadas pela Diregdo e os objetivos do Projeto Educativo da Escola,
bem como a auscultagdo prévia dos interessados, sdo dinamizadas a¢des de formagdo para os
colaboradores ndo docentes. Sdo também organizadas, quer pela Dire¢do, quer pelos docentes,
diferentes a¢Ges e atividades que visam a melhorar as competéncias profissionais e técnicas dos alunos.
Estas atividades sdo muitas vezes desenvolvidas com entidades ou instituicdes parceiras locais e
regionais. Importa destacar neste ambito a estreita relagdo com a Camara Municipal de Matosinhos e,
especialmente, com a Casa da Juventude de Matosinhos, com a qual desenvolvemos varias acGes ao

longo do ano letivo.

As parcerias empresariais, para além da colaboracdo estreita durante a Formacdo em Contexto de
Trabalho, permitem-nos conhecer melhor o mercado de trabalho e atualizaras nossas praticas de forma
a irmos ao encontro do que sdo as verdadeiras necessidades da realidade empresarial, que
inevitavelmente tém um impacto na formagdo dos nossos jovens e, consequentemente, na taxa de

empregabilidade.
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2.3 Fase de Avaliacao

“A avaliagdo de resultados e processos regularmente efetuada permite identificar as melhorias

”

necessdrias.

A avaliagdo é uma realidade para todos os intervenientes do processo formativo e organizativo da

Escola.

Para cada processo foram definidos indicadores de acompanhamento que garantem uma monitorizagdo
de todas as atividades da escola. Estes indicadores sdo analisados regularmente de modo a combater
alguns desvios as metas propostas pela Escola e a qualidade do ensino. A Escola possui ainda
mecanismos individuais baseados na opinido de todos os atores da Comunidade Escolar, aplicando

escalas avaliativas com niveis previamente definidos.

Na defini¢cao destes indicadores foram, novamente, auscultados os stakeholders internos e externos de
forma a que se possa monitorizar e avaliar em tempo real os aspetos mais pertinentes da atividade da
instituicdo. A recolha desses indicadores é feita quer internamente com informagdo primaria (como o
caso do ERP da Ruiz Costa), quer através de inquéritos de satisfacdo a stakeholders externos, mas
também a internos. O processo de avaliagdo procura conhecer a visdo de todos os intervenientes no
processo educativo: alunos, encarregados de educagdo, todos os colaboradores e entidades de
acolhimento em FCT. Todos tém voz no que diz respeito a avaliagdo da satisfagdo da formagdo
desenvolvida e as diversas areas de funcionamento da escola. As entidades empregadoras sdo também

auscultadas quanto a sua satisfacdo no que diz respeito as competéncias dos alunos recém-graduados.

A avaliacdo dos indicadores é feita em diferentes momentos e féruns ao longo do ano letivo de acordo

com o seu ambito e responsabilidade.

No que diz respeito ao processo de avaliagao dos alunos, este é continuo e monitorizado em reunides de
conselho de turma, de conselho pedagdgico, da comissdo executiva e da equipa multidisciplinar de
apoio a educacdo inclusiva (EMAEI) nas quais sdo analisados os resultados obtidos, sendo elaboradas
sugestdes de melhoria a introduzir no periodo ou ano letivo seguinte. E considerada fundamental a
reflexdao sobre os processos de ensino-aprendizagem, que levem a momentos de reflexdo individual e de
crescimento conjunto, com vista ao melhoramento do processo formativo ao maior envolvimento de

todos os intervenientes na melhoria da qualidade do servico prestado.

No que concerne as atividades, todas sdo avaliadas, quer pelos alunos, quer pelos professores

responsaveis.
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A avaliagdo dos resultados e processos é feita ainda de forma regular no ambito do Grupo Dinamizador
de Qualidade e permite identificar pontos de melhoria necessarios através de uma analise SWOT e de

forma clara redefinir estratégias, objetivos e metas a alcancar e projetar o futuro com coeréncia e rigor.

2.4 Fase de Revisdo

“Os resultados da avaliagdo séo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisGo
das prdticas existentes, com o objetivo de melhoria continua.”

O principal objetivo da fase de revisdo é a andlise e sistematizagdo de informagdes e resultados que

permitam proceder a alteragdes e definir novas estratégias ou adequar as ja existentes.

Este é um processo continuo, que tem de envolver todos os intervenientes no processo de formagdo na

construgdo de um Plano de Melhoria.

O Plano de Melhoria é analisado em reunides do Grupo Dinamizador da Qualidade, conselhos
pedagdgicos e reunides da comissdo executiva da Ruiz Costa. Nesta fase e partindo dos resultados de
avaliacdo, afere-se o grau de concretizagdo das metas estabelecidas no Projeto Educativo e, em caso de

desvios, reajustam-se as estratégias.

S3o recolhidos e tratados dados relativos as taxas de conclusdo, taxas de sucesso escolar, taxas de
abandono, taxas de absentismo, taxas de colocagdo no mercado de trabalho e de prosseguimento de

estudos.

Elabora-se o Plano de Melhoria adequado a revisdo das praticas existentes de modo a colmatar as falhas

identificadas, com a colaboragdo de todos os intervenientes.

As conclusdes desta fase serdo partilhadas com a comunidade educativa, procurando criar momentos
de reflexdo e de participagdo ativa e envolvida, nomeadamente através de reuniées do conselho

consultivo que visam fomentar o didlogo e favorecer a mudanga.

A auscultacdo de todos os stakeholders assume uma importancia vital para a reflexdo sobre os

resultados e definicdo de planos de agdo adequados.

Esta é uma fase decisivamente estratégica que tem como objetivo a melhoria continua dos processos e

atividade da Ruiz Costa.
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Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdao da melhoria continua da oferta de EFP.

O impacto destas mudangas sente-se a varios niveis. A sistematizacdo de processos vem
auxiliar a melhoria do Sistema de Garantia de Qualidade ja iniciado, bem como os métodos de
planificagdo, partilha, reflexdo conjunta e cooperagdo. Este vem ao encontro do Projeto
Educativo da eRC, do qual ja fazia parte a gestdo numa visdo partilhada, refletindo sobre o

ponto de partido, o objetivo e caminho para 1a chegar.

Este ano letivo foi sem duvida atipico, drduo, com inUimeras quebras de rotinas, com
procedimentos que tiveram de ser adaptados, se ndo reinventados, e pés a prova todos os
elementos que intervém na gestdao e implementa¢do de processos nas escolas. No entanto,
deu-se inicio ao plano de a¢do. Foram revistos e atualizados documentos, nomeadamente os
que dizem respeito aos Estatutos da escola, Plano Anual de Atividades, Plano de Formagao,
Regulamento Interno e Projeto Educativo. O Mapa de Monitorizagdo de Indicadores

aperfeicoou o acompanhamento regular de resultados e graus de cumprimento dos mesmos.
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Deste modo, é claro e evidentemente positivo o impacto da implementacdo do Sistema de

2/

Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET na nossa gestdo da oferta de Ensino e

Formacgdo Profissional.

Os Relatores

A@ Quwa

(Diretora Pedagdgica)

m‘r&\ \ e\ﬁmx

(Responsavel da qualidade)

Matosinhos, 07 de julho de 2020

(Localidade e Data)

' DOCUMENTOS ANEXOS |

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 —Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferigao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O presente Plano de Melhoria teve por base a andlise conjunta dos resultados registados no Mapa de Monitorizacdo de Processos — Controlo de
indicadores, assim como da visdo estratégica dos diferentes stakeholders.
Os Indicadores EQAVET selecionados pela eRC para avaliagdo do seu desempenho sdo:

e Indicador EQAVET 4a)
o Taxa de conclusdo em cursos EFP
¢ Indicador EQAVET 5a)
o Taxa de colocagdao no mercado de trabalho
o Taxa de prosseguimento de estudos
e Indicador EQAVET 6a)
o Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF
o Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
e Indicador EQAVET 6b3)
o Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
o Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Assim, obtemos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos para os triénios 2014/2017 e 2015/2018:
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Indicadores EQAVET

2014/2017 | 2015/2018

4a) Taxa de conclusdo dos cursos 73.9% 80.5%
Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 73.9% 80.5%

Taxa de conclusao dos cursos apds o tempo previsto 0.0% 0.0%

5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 58.5% 60.0%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 36.9% 51.4%

Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0.0% 0.0%

Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 1.5% 0.0%

Taxa de diplomados a procura de emprego 20.0% 8.6%

5a) Taxa de prosseguimento de estudos 30.8% 31.4%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 20.0% 14.3%

Taxa de diplomados a frequentar formacgado de nivel pds-secundario 10.8% 17.1%

5a) Taxa de diplomados noutras situagoes 0.0% 0.0%
5a) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 10.8% 8.6%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com 36.9% 51.4%

RO/Escola Profissional Ruiz Costa 14/ 27


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

#9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
£~ PORTUGUESA ANQEP !II Q

ENSINO PROFISSIONAL

o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF 20.0% 25.7%

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o

16.9% 25.7%

curso/AEF
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 41.7% 27.8%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100.0% 100.0%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
_— . 100.0% 100.0%
em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
- ~ . 100.0% 100.0%
em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados
(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito 3.8 3.9
satisfeito, sendo que no apuramento da média sé sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e
"Muito satisfeito")

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 5 3.9
em profissdes relacionadas com o curso/AEF ' '

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados g 5.
em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF ' '

Tabela 1 — Indicadores e Resultados EQAVET
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Para além dos indicadores EQAVET e com o objetivo de uma eficiente monitorizagdo, a eRC identificou outros indicadores e metas que vao ao encontro do
seu Projeto Educativo, permitindo implementar a¢des preventivas, tendo em vista um processo de melhoria continua. Entre eles destacam-se os seguintes:

Objetivo Estratégico
(Projeto Educativo)

Indicadores

Ferramentas de controlo

Periodicidade
de

recolha/aniélise

Metas
(Ano N)

Metas
(Ano N+1)

Metas
(Ano N+2)

Taxa de conclusdo/abandono (4 a)

Mapa de dados de

pais/Encarregados de Educacio

reclamacodes e sugestoes

Al, A3,B3,C2,C3,E2 EQAVET) atividade escolar. ERP Anual >81%|<13% | >83%|<11% | >85%|<9%
Taxa de prosseguimento de estudos | Inquérito via telefone aos
Al, A2,B3,C1,C4,E2 ) Anual 30% >33% 35%
T T ey (5 a) EQAVET) alunos diplomados nua 7S ° 7307
Al, A2, C1, C2, C3, C4, Taxa de empregabilidade de Inquérito via telefone aos
Al | 72% 72% 72%
D1, D2, D3, D4, E2 diplomados (5 a) EQAVET) alunos diplomados nua Z7e% Z1e% Zre%
Taxa de diplomados a exercer
A2,C2,C3,(C4,D1, D3, pr.oflssoes relacionadas e ndo Inquérito V|§ telefone aos Anual >51.5% 5529 552.5%
E2 relacionadas com o curso/AEF (6 a) alunos diplomados
EQAVET)
Taxa de diplomados empregados Inauérito via telefone as
A2,C1,C2,C3,D1, E2 | avaliados pelos empregadores (6 b3) q‘ Anual >40% >41% >42%
entidades empregadoras
EQAVET)
- . M de dados d
Al, A3, B3 Racio de mddulos em atraso . .apa € dados ge Mensal <2,5 <2,4 <2,3
atividade escolar, ERP
A2, A3, B3 Taxa de absentismo l'\/l.apa de dados de Mensal <3,2% <3,1% <3,0%
atividade escolar, ERP
Al, A3, A4, B1, B2. B4, . o Inquérito, Analise de
Anual 49% 49,5% 50%
C2,C3, C4, D2, E2 Grau de satisfacdo dos alunos reclamacdes e sugestdes nua >49% > b >50%
Al A3, B3 Grau de satisfacdao dos Inquérito; Andlise de Anual 53,2 533 >34

RO/Escola Profissional Ruiz Costa

16/ 27


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

g, aqe @

PARA CACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

B2, E2 Grau de Satisfacao dos Inquérito; Anallsia de dados Anual 532 5325 53,30
Colaboradores (Docentes) e sugestdes

E1, E2 Grau de Satlstagao dos Inquérito; AnahsNe de dados Anual >34 53,42 53,45
Colaboradores (Ndo Docentes) e sugestdes

A2, C1, C2, C3, E2 Satisfagdo das Entidade de Inquérito Anual 53,2 >3,3 >3,4

Acolhimento
A4, B1, B2, C1, D2 Grau de satisfagao das atividades PAA Anual >83% >86% >90%
2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descrigdo da Area de Melhoria

Descricao do objetivo e metas a alcancar
Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

. Aumentar o nimero de candidatos elegiveis para valores superiores a
]AMl Procura/Candidatos 01 . o
20% do necessario para constituir as turmas
02 Reduzir a taxa de absentismo para valores inferiores a 3%
AM2 Processo de ensino/aprendizagem de qualidade 03 Reduzir a taxa de abandono escolar para valores inferiores a 9%
o4 Aumentar 20% o numero de alunos envolvidos em dindmicas dos clubes,
Academias e Nucleos de Competéncia.
o5 Aumentar o nimero de respostas aos inquéritos de satisfagdo dos
AM3 Fortalecimento da relagdo Escola- empregadores em 20%
Comunidade/Mercado
06 Aumentar 5% a taxa de empregabilidade na area de formacao
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendariza¢ao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusdo
. Descricao da Agao a desenvolver
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Al Atualizar as Redes Sociais Setembro 2020 | Janeiro 2021
A2 Divulgar trabalhos/projetos dos alunos nas redes sociais Margo 2020 Julho 2023
AM1 A3 Realizar uma atividade anual com os SPO do concelho Setembro 2020 | Fevereiro 2023
Organizar um evento para comunidade local em que os alunos destacam as competéncias
A4 e . Setembro 2020 | Margo 2023
técnicas adquiridas na eRC
A5 Incluir e dinamizar atividades de Inteligéncia Emocional direcionada a alunos e a docentes Janeiro 2020 Julho 2023
AM?2 A6 Realizar atividades de proximidade para as familias/EE e alunos Setembro 2020 | Julho 2023
A7 Divulgar as Academias, Nucleos de Competéncia e Clubes na comunidade escolar Setembro 2020 | Julho 2023
Sensibilizar e incluir os diplomados no processo de recolha de dados da satisfacdo dos
A8 Julho 2020 Julho 2023
empregadores
AM3 A9 Realizar “a¢do de charme” para os empregadores que respondam ao inquérito de satisfagdo Setembro 2020 | Julho 2023
A10 Realizar um evento anual para parceiros Setembro 2020 | Julho 2023

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Com vista a monitorizacdo do Plano de Melhoria referido, o grupo dinamizador da Qualidade da Escola promove reunides ciclicas definidas no modelo de

governo da escola (ReuniGes da Comissdo Executiva e ReuniGes de Acompanhamento) onde analisa a implementacdo das a¢gdes de melhoria desenvolvidas,
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verificando a sua eficacia. A reunido do grupo dinamizador da qualidade visa refletir sobre os resultados apurados e, em caso de desvios, redefinir novas

ac¢des de melhoria.

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria
A divulgagdo do Plano de Melhoria sera realizada através das Reunides Geral, Conselho Pedagodgico e Conselho Consultivo. O documento sera

disponibilizado quer na rede interna da eRC quer no site da escola.
|

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

V’\fzu_f X~ (NS -
(Diretora Peda-g%gica)

!\}C;A’CIL\\ cx AN

(Responsavel da qualidade)

Matosinhos, 07 de julho de 2020

(Localidade e Data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢bes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

p1 As r.neta!s/obje'Fivos' estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
indicadores é explicita. C5. Dialogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de coopera¢do com outros operadores sao planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
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Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

Envolvimento dos stakeholders P7 L . . .
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

internos e externos

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qgualidade da oferta de
EFP

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagcdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido ¢ tida em conta na definicdo
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em funcdo da informagdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados.

P10
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagao para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visao estratégica e visibilidade dos 11 - =
~ alcancar os objetivos tragados nos planos de agdo. N
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP o o , o . A .
2 AcgBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o . ~ . . C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacao definido. qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestao da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. | C3. Avalia¢do
EFP

E i tod takehold A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
nvolvimento dos stakeholders est3o instituidos. para a melhoria continua

internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicacdo do ciclo de

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | garantia e melhoria da
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informaco | qualidade da oferta de
produzida. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressées dos professores, para inspirar novas a¢oes
- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdao adequados

Praticas de gestdo da EFP

Visdo estratégica e visibilidade dos - . P - - .
" Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes
processos e resultados na gestao da R1 . ~ .
EFP consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . L . ~ -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
internos e externos R2 . .
praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~
. . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3 ~
acdo adequados.
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
Documento C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
(a atribuir
para o efeito)
1 Recomendacdes do Conselho Europeu para | Conselho Europeu Internet CipP1
o Estabelecimento do Quadro Europeu
Qualificagdes
2 “2030 Agenda for Sustainable Nagdes Unidas Internet C1P1
Development”
3 “A New Strategic Agenda 2019 —2024” Unido Europeia Internet C1P1
4 Relatério “Employment and Social Internet C1P1
Developments in Europe ESDE” (2015 &
2019-review)
5 Relatério “Labour market and wage Unido Europeia Internet C1P1
developments in Europe - Annual review
2018”
6 Decreto-Lei 92/2014 Governo Portugués (GP) Site DRE CipP1
7 Circular n22/ANQEP 2019 ANQEP Internet CipP1
8 Anexo 2 Circular n2 2 / ANQEP 2019 ANQEP Internet C1P1
9 Relevancia cursos EFP definidos pelo SANQ | ANQEP Internet CipP1
10 Cursos Homologados pelo ME DGEstE Internet C1P1
11 Programa Operacional Capital Humano UE e GP Site da organizagdo C1pP1
12 Decreto-Lei 54/2018 GP Site DRE C1P1
13 Decreto-Lei 55/2018 GP Site DRE C1P1
14 Despacho normativo n® 6/2018 GP Site DRE C1P1
15 Estatutos Diregdo Pedagdgica Site eRC C1P4; C6T3
16 Projeto Educativo/Documento Base Diregdo Pedagdgica Site eRC C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C212; C6T3
17 Regulamento Interno Diregdo Pedagdgica Site eRC C1P1; C1P4; C6T3
18 Reunides GDQ GDQ Sharepoint eRC C1P2
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19 Reunido Conselho Consultivo Comissdo Executiva Sharepoint eRC C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C212; C3A4; C4R1; C5T1

20 Reunido Conselho de Geréncia SHE Arquivo SHE C1P2; C1P3; C1P4; C3A2

21 Reunido Conselho Pedagdgico Diregdo Pedagdgica Sharepoint eRC C1P2; C1P3; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4; C5T1;
C6T1; C6T2

22 Reunido Geral Comissdo Executiva Sharepoint eRC C1P1; C1P3; C1P4; CAR1; C4R3

23 Reunido Conselho de Turma Orientador Educativo Arquivo eRC C1P4; C3A1; C4R1

24 Reunido Grupo/Disciplina Docentes Sharepoint eRC C1P4

25 Plano Anual de Atividades Coordenagdo PAA Sharepoint eRC C1P2; C1P3; C1P4

26 Kick Off Direcdo Pedagdgica Sharepoint eRC C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C3A2; C5T1

27 Inquérito Satisfacdo Alunos SGQ Google Forms C1P2; C3A4; C4R1

28 Inquérito de Satisfacdo Encarregado de SGQ Google Forms C1P2; C3A4; C4R1

Educacdo

29 Inquérito de Satisfacdo de FCT SGQ Google Forms C1P2; C211; C3A4; C4R1

30 Dados de atividade Comissao Executiva Sharepoint eRC C1P1; C3A1; C6T2;

31 Recolha Empregabilidade GOEP Sharepoint C1P1; C3A1; C6T2

eRC+Plataforma ANQEP

32 Protocolos de Cooperagao GOEP Portal eRC C1P2; C1P3; C212

33 Protocolos de FCT Coordenadores de Curso EscolaPro C1P2; C212

34 Reunides Encarregados de Educacdo Orientadores Educativos Arquivo eRC C1P2; C5T1

35 Mobilidades Erasmus + Coordenagdo Mobilidades Plataformas Erasmus C212

36 Orgamento Comissao Executiva Sharepoint eRC C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I11

37 Pautas Frequéncia Orientadores Educativos EscolaPro C3A1

38 Formacgdo docentes e ndo docentes Comissao Executiva Sharepoint eRC C212; C213;

39 Grupo Solidariedade eRC Docentes e alunos Site C212

40 Reunido Acompanhamento SHE Arquivo SHE C3A1, C3A2; C3A3; C3A4; C4R2; C5T1; C6T1; C6T2

41 Site da Escola Marketing Site eRC C4R3; C5T2

42 Provas de Aptidao Profissional Coordenadores de Curso Arquivo eRC C5T1

43 Sharepoint Office 365 Sistemas de Informacgdo Rede interna C5T2

44 Plano de Agdo GDQ Sharepoint eRC C1P1; C1P3; C4R3

45 Plano de melhoria GDQ Site eRC C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C3A1; C3A2; C3A3; C3A4;
C4R2; C6T1; C6T2

46 Relatério de Operador GDQ Site eRC C3A1, C3A3, C4R1, C4R2, C4R3, C6T1, C6T2,
C6T3
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Matosinhos, 07 de julho de 2020

(Localidade e Data)
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