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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N_Q 1 (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio Dezembro /2020 Fim Novembro /2021

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Ruiz Costa

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Brito Capelo, 688 — 4450-068 Matosinhos
Telefone: 229957735 Telemdvel: 935310800

Email: info@ruizcosta.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Dulce Paula Nunes Sousa — Diretora Executiva
Telemodvel: 969954251

Email: dulce.sousa@ruizcosta.edu.pt
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Ruiz Costa & Filhos, Lda.

Representada por Anténio Camilo de Oliveira Nunes Barros Ruao, Dulce Paula Nunes Sousa e Mariana Carteiro Leandro Gomes.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Missdo - Promover um processo educativo sélido e de elevado nivel, inspirador e criativo, pedagogicamente inovador, atento as necessidades da Sociedade, que garanta o exercicio de uma

atividade profissional qualificada e uma cidadania participativa e responsavel.

Visdo - Ser uma referéncia prestigiada na Educagdo e Formagado, sustentada na valorizagdo e no desenvolvimento integral do potencial humano.

Objetivos Estratégicos:

e Dominio A - Uma educagdo de qualidade, que faculte o desenvolvimento holistico, a integragdo na Escola, na Sociedade e no Mundo.
o Objetivo estratégico A.1 - Promover a inclusdo escolar e social dos alunos, considerando a dimensdo educativa, socializadora e integradora da Escola.
o Objetivo estratégico A.2 - Eleger uma oferta formativa induzida pelas necessidades de desenvolvimento social e econdmico.
o Objetivo estratégico A.3 - Promover comportamentos aceitaveis pelos diversos contextos sociais e organizacionais, dando énfase a mecanismos de inclusdo escolar e social.
o Objetivo estratégico A.4 - Promover competéncias essenciais e estratégicas de modo integrado.

e Dominio B - Um processo de ensino/aprendizagem de qualidade, que proporcione o sucesso escolar pelo desenvolvimento de aprendizagens significativas transferiveis para diversos

contextos.

o Objetivo estratégico B.1 - Promover a adequagdo da Escola e dos seus agentes a complexidade psicossocial do publico-alvo, com expressdo no confronto de mundividéncias e de

geragoes.
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Objetivo estratégico B.2 - Colocar o enfoque nos processos e ndo so nos resultados, com maior equilibrio entre a avaliagdo formativa e sumativa, através de estratégias diversificadas
de ensino/aprendizagem e de diferencia¢do pedagodgica, e da valorizagdo de aprendizagens nao formais e informais.

Objetivo estratégico B.3 - Promover a cooperacdo e coresponsabilizacdo das familias na trajetéria escolar e no sucesso educativo dos alunos.

Objetivo estratégico B.4 - Promover uma dimensdo educativa transnacional.

e Dominio C - Dindmica de uma rede de parcerias nacionais e internacionais, no sentido do fortalecimento da relagdo Escola-Comunidade/Mercado.

o

@)

Objetivo estratégico C.1 - Estreitar a relagdo com instituicbes/empresas, de dmbito regional, nacional e transnacional, diversificando os dominios de cooperagdo que assegurem um
processo educativo colaborativo.

Objetivo estratégico C.2 - Promover competéncias de empregabilidade ao longo do processo educativo e formativo.

Objetivo estratégico C.3 - Perspetivar a formacgdo em contexto de trabalho como fator de motivacdo para o sucesso, da transferéncia de conhecimentos, aptidGes e atitudes para
contextos laborais e expetativas de iniciagdo de uma atividade profissional.

Objetivo estratégico C.4 - Proporcionar aos alunos e aos diplomados com um curso profissional o usufruto da rede de parcerias, contribuindo para a sua empregabilidade.

e Dominio D - Uma politica de proximidade com os diplomados, que procure garantir o seu desenvolvimento pessoal e profissional, bem como o desenvolvimento da instituicdo escolar.

o

@)

Objetivo estratégico D.1 - Acompanhar a trajetdria dos diplomados no dominio da sua insergdo social e profissional e prosseguimento de novas formagoes.
Objetivo estratégico D.2 - Contribuir para o desenvolvimento de iniciativas no ambito do empreendedorismo e criacdo de emprego.
Objetivo estratégico D.3 - Reforcar a articulagdo entre a oferta e a procura de emprego... garantir mais integracao dos diplomados na area de formacao.

Objetivo estratégico D.4 - Intensificar as sinergias entre a divisdo de educacdo e as divisdes de formacgdo e servigos, no sentido de contribuir para a aprendizagem ao longo da vida e
empregabilidade dos diplomados.

e Dominio E - Um modelo organizacional de qualidade que garanta a operacionaliza¢do do projeto educativo

o

O

Objetivo estratégico E.1 - Promover espacos de reflexdo, analise e interagdo dos projetos educativos das diferentes escolas.

Objetivo estratégico E.2 - Criar ferramentas de analise e registo que facilitem a monitorizacdo da implementacdo dos projetos e respetivas atualizacGes.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Encontra-se no capitulo Il dos Estatutos da Escola Profissional Ruiz Costa a descri¢ao dos diversos cargos que constam no Organigrama da instituicao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso

em cada ano letivo) *

2019 /2020 2020 /2021 2021 /2022

do curso

Curso Profissional Tecnlcol c!e Gestdo e Programacao de Sistemas 3 68 3 63 3 65
Informaticos

Curso Profissional Técnico de Eletrénica, Automacao e Computadores 3 67 3 68 3 62

Curso Profissional Técnico de Multimédia 3 55 3 56 3 67

Curso Profissional Técnico de Desenho Digital 3D 3 47 3 47 3 55

Curso Profissional Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos 1 20 2 37 3 62

Nota: Dados retirados do ERP da Escola Profissional Ruiz Costa a 30/11/2021

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacOes eletrdnicas.

e Projeto Educativo

e Regulamento Interno

e  Estatutos

e Relatdrio de Operador/Plano de Melhoria/Fontes de evidéncia
e Plano de Agdo

Estes documentos orientadores encontram-se no site da Escola Profissional Ruiz Costa na seguinte ligacdo eletrdnica:

www.ruizcosta.edu.pt/egavet.html

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —f4—+(—
- Selo EQAVET, atribuido em 24/11/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

No relatério final de verificagdo EQAVET de 27 de outubro de 2020, foram feitas diversas recomendag¢des pela equipa de verificagdo que mereceram uma analise por parte dos
membros do Grupo Dinamizador da Qualidade conjuntamente com os membros da Comissdao Executiva da Escola Ruiz Costa, chegando a acordo que algumas destas
recomendacdes seriam implementadas no final do ciclo de trés anos enquanto outras seriam iniciadas de imediato.
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Optou-se por uma implementagao de algumas recomendagdes no final do ciclo visto estarem integradas no Projeto Educativo da Escola sendo este um documento de gestdo
elaborado a trés anos. Destas recomendacgfes salientam-se: a revisdo dos objetivos estratégicos, a simplificacdo e reducao de complexidade da sua operacionalizacdo; a
alocacdo e alinhamento dos indicadores definidos no mapa de indicadores com os objetivos estratégicos da organizagao; a inclusdo no sistema de indicadores que permitam a
validacdo da totalidade dos objetivos estratégico e articulacdo dos objetivos com processos e indicadores.

Varias foram as recomendac¢des colocadas de imediato em pratica destacando-se aqui a criagdo da Associacdo de Estudantes. Foram formadas listas pelos alunos que
elaboraram propostas e realizaram videos para a campanha da Associacdo de Estudantes. Nas eleicdes que tiveram lugar a 17 de fevereiro de 2021 apurou-se uma lista
vencedora cujos resultados foram publicados no sitio da escola: https://www.ruizcosta.edu.pt/not_eleicoes-AE21.html.

Relativamente aos atuais indicadores em uso na Escola Ruiz Costa estes sofreram, de acordo com a recomendac¢do, uma articulacdo, alinhamento e integracdo do sistema de
monitorizacdo de indicadores anteriormente desenvolvido com o EQAVET, por concordarmos que os mesmos disponibilizam uma visao holistica dos processos de gestdo e sdo
um sistema de monitorizacdo de alertas intercalares.

Correntemente esta a ser desenvolvido um novo sitio institucional com o objetivo de facilitar a consulta de informacdo, dando maior destaque aos documentos orientadores
da instituicdo, as parcerias estabelecidas, bem como, aos projetos relevantes desenvolvidos com esses parceiros. Posteriormente, pretende-se dinamizar o sitio da internet e
as redes sociais da escola de modo a divulgar a oferta EFP, atividades associadas, parcerias/protocolos institucionais, testemunhos de antigos alunos e empregadores e bolsa
de emprego de acordo com a recomendacgdo recebida. Também o Jornal da escola “Encontros” foi atualizado no sitio da escola https://www.ruizcosta.edu.pt/not regresso-

jornal-encontros.html. A prépria estrutura do Jornal sofreu alteragdes sendo atualmente no formato digital mais interativo e dinamico.

Paralelamente encontra-se em andlise o desenvolvimento de novas metodologias para a recolha de dados, tais como inquéritos online, junto dos stakeholders internos e
externos para que, de acordo com a recomendacao, seja possivel chegar a um maior nimero de parceiros, principalmente, aos externos.

No sentido de criar uma maior aproximagdao e um maior envolvimento com os stakeholders externos, nomeadamente os parceiros de estagio, foram desenvolvidos e pensados
diversos eventos. O primeiro, com data prevista de realizagdo para as férias de Natal, ndo chegou a ser concretizado devido ao aumento de casos da Covid-19, sendo
reagendado para as férias da Pascoa de 2022.

Nas sedes de didlogo foi alargada a participa¢do dos stakeholders, nomeadamente os Conselhos Pedagdgicos passaram a contar com a presenca de elementos convidados,
incluindo alunos e ndo docentes. O Conselho Consultivo, realizado dia 11 de margo de 2021, teve a participacao de stakeholders externos, nomeadamente parceiros de FCT,
representante do IEFP e da Camara Municipal de Matosinhos, que mantém um elevado grau de envolvimento com a escola, pretendendo-se assim estabelecer um carater de
regularidade de forma que colaborarem em todas as fases do ciclo da qualidade.

Todas as restantes recomendac¢ées apresentadas aquando da ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET encontram-se em curso.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Os Indicadores EQAVET selecionados pela Escola Profissional Ruiz Costa para avaliagdo do seu desempenho sao:

e Indicador EQAVET 4a)
o Taxa de conclusdo em cursos EFP
e Indicador EQAVET 5a)
o Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
o Taxa de prosseguimento de estudos
e Indicador EQAVET 6a)
o Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
o Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
e Indicador EQAVET 6b3)
o Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
o Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Assim, obtemos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos para os triénios 2014/2017, 2015/2018 e 2016/2019:

Indicadores EQAVET

2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019
4a) Taxa de conclusdo dos cursos 73.9% 80.5% 83.0%

Taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto 73.9% 80.5% 81.8%
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Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0.0% 0.0% 1.1%
5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 58.5% 60.0% 58.9%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 36.9% 51.4% 34.2%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0.0% 0.0% 0.0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 1.5% 0.0% 1.4%
Taxa de diplomados a procura de emprego 20.0% 8.6% 23.3%
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 30.8% 31.4% 39.7%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 20.0% 14.3% 15.1%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secundario 10.8% 17.1% 24.7%
5a) Taxa de diplomados noutras situagées 0.0% 0.0% 0.0%
5a) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 10.8% 8.6% 1.4%

6a) Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e ndo relacionadas

com o curso/AEF 36.9% 51.4% 34.2%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 20.0% 25.7% 19.2%
Curso/l:);a de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com o 16.9% 25.7% 15.1%
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 41.7% 27.8% 80.0%
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100.0% 100.0% 100.0%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

100.09 100.09 100.09
em profissdes relacionadas com o curso/AEF ey LoD el

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

. - . 100.0% 100.0% 100.0%
em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF
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Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito
satisfeito, sendo que no apuramento da média s6 sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e
"Muito satisfeito")

3.8 3.9 3.8

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

3.7 3.9 3.8

em profissoes relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

4.0

3.9

3.7

Para além dos indicadores EQAVET e com o objetivo de uma eficiente monitorizacdo, a eRC identificou outros indicadores e metas que vao ao encontro do seu Projeto

Educativo, permitindo implementar acdes preventivas, tendo em vista um processo de melhoria continua. Entre eles destacam-se os seguintes:

Objetivo Estratégico
(Projeto Educativo)

Indicadores

Ferramentas de controlo

Periodicidade
de
recolha/anilise

Metas Metas
(AnoN—- | (Ano N+1 -
2020/2021) | 2021/2022)

Metas
(Ano N+2
2022/2023)

Taxa de conclusdo/abandono (4 a)

Mapa de dados de

E2

relacionadas com o curso/AEF (6 a)
EQAVET)

alunos diplomados

Al, A3, B 2 E2 A I 83%|<11% | >85%|<9% | 85%|<9%
/A3, B3, C2,C3, EQAVET) atividade escolar, ERP nua >83%|<11% | >85%|<9% l<9%
Taxa de prosseguimento de estudos | Inquérito via telefone aos
Al, A2,B3,C1,C4,E2 . Anual >33% >35% >35%
(5 a) EQAVET) alunos diplomados nua ’ ’ ’
Al, A2, C1, C2, C3, C4, Taxa de empregabilidade de Inquérito via telefone aos
A I 72% 72% 72%
D1, D2, D3, D4, E2 diplomados (5 a) EQAVET) alunos diplomados nua Zre% Zre% Zre%
Taxa de diplomados a exercer
2,C2 D1,D issO i a ari i
A2, C2,C3,(C4, D1, D3, profissdes relacionadas e nao Inquérito via telefone aos Anual 5529 552.5% 553

RP Anual/Escola Profissional Ruiz Costa

10/16


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Taxa de diplomados empregados Inquérito via telefone as
A2,C1,C2,C3,D1,E2 avaliados pelos empregadores (6 en?idades emoregadoras Anual >41% >42% >43%
b3) EQAVET) preg
Al, A3, B3 Racio de mddulos em atraso I.Vl.apa de dados de Mensal <2,4 <23 <2,3
atividade escolar, ERP
A2, A3, B3 Taxa de absentismo I.Vl.apa de dados de Mensal <3,1% <3,0% <3,0%
atividade escolar, ERP
Al, A3, A4, B1, B2. B4, . N Inquérito, Analise de
A I 49,5% 50% 55%
C2, C3, C4, D2, E2 Grau de satisfacdo dos alunos reclamacdes e sugestdes nua > 6 >50% >55%
AL A3, B3 . Grau de satisfacdo dos i Inquerl'Eo; Analise dNe Anual 53,30 53,40 53,40
pais/Encarregados de Educagdo reclamacdes e sugestdes
B2, E2 Grau de Satisfacao dos Inquérito; AnaI|s~e de dados Anual 53,25 53,30 53,40
Colaboradores (Docentes) e sugestbes
E1, E2 Grau de Satlstaan dos Inquérito; AnaI|s~e de dados Anual 53,42 53,45 53,50
Colaboradores (Ndo Docentes) e sugestbes
A2, C1, C2, C3, E2 Satisfagdo das Entidades de Inquérito Anual >3,3 >34 >34
Acolhimento
A4, B1,B2,C1,D2 Grau de satisfacdo das atividades PAA Anual >86% >90% >90%

Como balango dos Indicadores EQAVET observa-se um aumento positivo dos seus valores ao longo dos ultimos trés triénios, destacando-se a taxa de conclusdo e a taxa de
prosseguimento de estudos. Contrariamente, a taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e ndo relacionadas com o curso, teve um decréscimo, facto
diretamente relacionado com o aumento da taxa de prosseguimento de estudos pelo motivo de ter havido mais alunos a prosseguir estudos e menos a enveredar pela via
profissional. Ja em relagdo aos alunos do triénio 2017/2020, a taxa de conclusdo ficarad ligeiramente aquém da meta de 83% devido a varias desisténcias dos alunos e
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acumulando o fator de ndo conclusdo por desmotivacdo. As desisténcias foram de natureza diversa, destacando-se a mudanca de curso e abandono escolar por ingresso no
mercado de trabalho. Além disso, esta é uma meta bastante ambiciosa, mas que, considerando ser um dos indicadores mais importantes a concretizar, foi aumentada para
85% nos anos subsequentes.

Além dos indicadores EQAVET e fazendo um balan¢o de outros indicadores em uso, que permitem uma monitorizacdao regular e intercalar dos objetivos para uma melhoria
continua, e face as metas estabelecidas para o ano letivo 2020/2021, estes ficaram muito proximos das metas estabelecidas. De destacar, o indicador do racio de médulos
em atraso que apesar de nao ter sido atingida a meta proposta, ficou muito préximo com um valor de 2,6. O facto de ter sido um ano atipico devido a Covid-19, com
periodos de aulas a distancia, provocou uma desmotivagao em alunos e professores. Também a Estrutura de Apoio e Recuperagdao Modular, dinamizada por docentes e que
visa o apoio a alunos com um numero significativo de mdédulos em atraso, ndo funcionou em pleno, nem em modo presencial, contribuindo assim para a fraca taxa de
recuperacao de médulos e de aprendizagens. A taxa de absentismo, tal como o racio de mdédulos em atraso, é um indicador recolhido mensalmente, tendo-se obtido no ano
letivo 2020/2021 uma média de 2,7%. Foi assim atingida a meta proposta, muito em parte devendo-se ao facto de os alunos terem estado em aulas a distancia e acabarem
por estar mais presentes nas aulas online. Quanto ao grau de satisfacdo dos varios stakeholders (alunos, pais/encarregados de educagdo, docentes, ndo docentes, entidades
de acolhimento) estes mantiveram-se em linha com as metas propostas. Por ultimo, em relacdo ao indicador do grau de satisfagdo das atividades, apesar de ter alcangado a
meta proposta, denotou-se uma redugao significativa no nimero de atividades realizadas devido a pandemia.

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagcdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessrio)

; , Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricdao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

. Aumentar o nimero de candidatos elegiveis para valores superiores a 20% do
AM1 Procura/Candidatos o1 . .
necessario para constituir as turmas
]AMZ ]Processo de ensino/aprendizagem de qualidade ]02 Reduzir a taxa de absentismo para valores inferiores a 3%
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03 Reduzir a taxa de abandono escolar para valores inferiores a 9%
’04 Aumentar 20% o nimero de alunos envolvidos em dinamicas dos clubes, Academias e
Nucleos de Competéncia.
’05 L’-\umentar o numero de respostas aos inquéritos de satisfacdo dos empregadores em
Fortalecimento da relagéo Escola- 20%
AM3 )
Comunidade/Mercado ] .
]06 L’-\umentar 5% a taxa de empregabilidade na drea de formacao
3.2. Identificagdao das agbes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
. Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria | Agdo Descricao da Acdo a desenvolver
(WEYELD)) (més/ano)
Al Atualizar as Redes Sociais Setembro 2020 | Julho 2023
A2 ]Divulgar trabalhos/projetos dos alunos nas redes sociais ]Margo 2020 Julho 2023
1
AM A3 Realizar uma atividade anual com os SPO do concelho Setembro 2020 | Fevereiro 2023
A4 ]O,rga.nlzar um.e.vento para comunidade local em que os alunos destacam as competéncias ]Setembro 2020 | Marco 2023
técnicas adquiridas na eRC
A5 Incluir e dinamizar atividades de Inteligéncia Emocional direcionada a alunos e a docentes Janeiro 2020 Julho 2023
AM2 A6 Realizar atividades de proximidade para as familias/EE e alunos Setembro 2020 | Julho 2023
A7 ]Divulgar as Academias, Nucleos de Competéncia e Clubes na comunidade escolar ]Setembro 2020 | Julho 2023
]AM3 A8 ]Sen5|b|I|zar e incluir os diplomados no processo de recolha de dados da satisfacdo dos Dulho 2020 Julho 2023
empregadores
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A9 ]Realizar “acdo de charme” para os empregadores que respondam ao inquérito de satisfacdo ]Setembro 2020 | Julho 2023

A10 Realizar um evento anual para parceiros Setembro 2020 | Julho 2023

IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

Durante o periodo a que confere este documento foram desenvolvidos os procedimentos aplicados em cada fase do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.
Foi feita a recolha dos indicadores, de acordo com a periodicidade definida, garantindo um processo sistematico de monitoriza¢do, revisao, autoavaliagao e
melhoria. Assim foram recolhidos e tratados dados relativos as, entre outras, taxas de conclusdo, taxas de sucesso escolar, taxas de abandono, taxas de
absentismo, taxas de colocagdo no mercado de trabalho e de prosseguimento de estudos, grau de cumprimento do plano anual de atividades.

Durante este periodo foram realizadas multiplas reunides, conselho consultivo, conselhos pedagdgicos, conselhos de turma, reunido geral, reuniGes de
coordenadores, reunides da comissdo executiva. Nestas reunides, além das especificidades de cada uma, pretendeu-se igualmente fomentar o didlogo e a
participacdo dos intervenientes, refletir sobre os resultados obtidos e definir planos de acdo para uma melhoria continua. O envolvimento de stakeholders
externos nestas reunides foi ampliado de forma a garantir a participacao destes em todas as fases do ciclo PDCA.

Face a Pandemia e a todos os constrangimentos provocados, a maioria das acdes de melhoria apresentadas no ponto 3.2 ainda nao foram realizadas, pois
implicam atividades onde se prevé a presenca fisica dos intervenientes. No entanto, relativamente a acdo de melhoria proposta em Al— Atualizacdo das Redes
Sociais — foi delineado um plano de acdo em conjunto com a equipa de marketing, que tem vindo a ser desenvolvido. Além disso, esta equipa encontra-se a
trabalhar na atualizacdo e renovacdo do site da escola, elemento que se considera fator chave na comunicacdo dos projetos da escola. Muitos destes projetos
passam pela proposta da acdo A2, onde trabalhos/projetos dos alunos e ex-alunos, ao longo do ano letivo 2020/2021, foram divulgados nas redes sociais e site
da escola, dando visibilidade as boas praticas desenvolvidas por todos os elementos da comunidade escolar.

Foram realizadas diversas outras atividades tal como o Shared Talks, evento levado a cabo mensalmente e que se dirige a docentes e ndo docentes da
Comunidade Rumos Education. Visa criar um espaco de partilha de experiéncias e de conhecimento onde todos possam interagir colaborativamente e dar a
conhecer as melhores formas de motivar alunos e os casos de sucesso.
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Foi dada continuidade a formacdo de docentes e colaboradores de forma que estes atualizem os seus conhecimentos pedagdgicos, cientificos e técnicos em
diferentes areas, por exemplo, “Microsoft Teams”, “Sensibilizacdo RGPD e Ciberseguranca”, “Plano de Emergéncia das Escolas e o Plano de Contingéncia COVID-
19”. Destaca-se a formagdo “3602 Gestdao Emocional” que se enquadra na agao A5 e que devido a situacao atual de pandemia foi prioridade para a escola. Esta
formacao, dirigida a todos os colaboradores, focou-se em prevenir quadros de stress e burnout, dotar o grupo de estratégias para conseguirem ser mais
empaticos e construtivos, melhorar a gestao das emocdes enquanto individuos e enquanto grupo, proporcionar uma comunicacdo mais assertiva e conciliadora
e melhorar a motivacdo do corpo docente e ndo docente.

Embora nem todos os projetos tenham sido concretizados manteve-se a participacdo dos alunos em projetos de ambito local e nacional, destacando-se o
Concurso Geragao+ “A melhor PAP”, Campeonato das Profissdes (World Skills Digital 2021), Informatica Sénior, Preenchimento IRS e Dia Aberto da escola.
Maioritariamente, estes eventos foram realizados em formato digital recorrendo a plataformas e ferramentas adequadas a interacdo e colaboragdo dos
intervenientes.

Ainda no dmbito do Plano Anual de Atividades, foram desenvolvidas diversas atividades, por exemplo, “Capacita-te” promovido pela Casa da Juventude de
Matosinhos, “Webinar Reduzir o papel na escola” - QUERCUS, Sessdes de esclarecimento “Percurso Pds-eRC” — Instituicdes de Ensino Superior.

Quanto ao programa ERASMUS+ mobilidades de alunos, optou-se por nao se realizar. No entanto, as mobilidades de Staff, foram realizadas com sucesso em
formato Mobilidade Virtual, uma vez que a instituicdo de acolhimento ndo conseguiu reunir as condi¢cdes para a sua concretizacao presencialmente. Desta
forma, avaliou-se positivamente pela importancia que esta mobilidade teve para todos os participantes, pelas garantias de qualidade que estiveram definidas
para o regime a distancia, pela experiéncia que todos os intervenientes ja possuiam na utilizacdo de ferramentas de comunicacdo a distancia, pela exigéncia de
gue todo o programa proposto foi integralmente executado e assegurada a qualidade em todos os momentos. Apds reunido do Conselho Pedagdgico e da
Comissdo Executiva, decidiu-se que, apesar de estar aprovada a Acreditacdo 2021/2027 ERASMUS+, a eRC ndo iria recorrer a financiamento 2021, dando
prioridade na execucao da totalidade dos projetos 2018, 2019 e 2020 que ndo puderam ser concretizadas devido as restricdes impostas pela pandemia.

De referir que durante este ano foi acrescentado um mddulo de Arquivo Digital (DigitalOrg) no ERP da escola que visa o arquivo de forma eficiente de toda a
documentacdo, possibilitando em simultdneo a sua consulta e contribuindo para o sucesso do projeto Papel Zero. Este ultimo foi implementado em todas as
escolas da Rumos Education desafiando todos a uma mudanca de habitos e alteracdo de rotinas reduzindo o consumo de papel de forma sustentada,
abandonando processos que envolviam a impressdo e o uso indiscriminado de papel, consolidando assim o processo de transicdo para uma escola mais digital e
inovadora.
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Pensa-se assim que, apesar do ano atipico que foi vivido, foi possivel dar continuidade ao processo de melhoria continua, promovendo a participacdo (embora
gue a distancia) de todos os stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a qualidade da oferta de EFP da escola Ruiz Costa.

Os Relatores
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