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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.24

Ano em avalia¢do (més/ano) — Inicio outubro /2024 Fim setembro /2025

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional Ruiz Costa

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefdnico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Senhora da Penha, 110 — 4460-423 Senhora da Hora
Telefone: 229957735 Telemodvel: 935310800

Email: info_matosinhos@ruizcosta.edu.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Dulce Paula Nunes Sousa — Diretora Executiva
Telemdvel: 969954251

Email: dulce.sousa@ruizcosta.edu.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

Ruiz Costa & Filhos, Lda.
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Representada por Carlos Manuel Duarte Bernardo, Catia Cristina de Jesus Moreira Cunha, Dulce Paula Nunes Sousa.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

Missdo - Promover um processo educativo sélido e de elevado nivel, inspirador e criativo, pedagogicamente inovador, atento as necessidades da Sociedade, que garanta o exercicio de uma
atividade profissional qualificada e uma cidadania participativa e responsavel.

Visdo - Ser uma referéncia prestigiada na Educagdo e Formacdo, sustentada na valorizacdo e no desenvolvimento integral do potencial humano.

Objetivos Estratégicos:

e Dominio A - Uma educagao de qualidade, que faculte o desenvolvimento holistico, a integracao na Escola, na Sociedade e no Mundo.
o Objetivo estratégico A.1 - Promover a inclusdo escolar e social dos alunos, considerando a dimens&o educativa, socializadora e integradora da Escola.
o Obijetivo estratégico A.2 - Eleger uma oferta formativa induzida pelas necessidades de desenvolvimento social e econémico.
o Objetivo estratégico A.3 - Promover comportamentos aceitaveis pelos diversos contextos sociais e organizacionais, dando énfase a mecanismos de inclusdo escolar e social.
o Objetivo estratégico A.4 - Promover competéncias essenciais e estratégicas de modo integrado.

e Dominio B - Um processo de ensino/aprendizagem de qualidade, que proporcione o sucesso escolar pelo desenvolvimento de aprendizagens significativas transferiveis para diversos
contextos.

o ObjetivoestratégicoB.1-Promoveraadequacdo daEscolae dos seusagentes a complexidade psicossocial do publico-alvo, com expressdo no confronto de mundividéncias ede geragdes.

o Objetivo estratégico B.2 - Colocar o enfoque nos processos e ndo sé nos resultados, com maior equilibrio entre a avaliagdo formativa e sumativa, através de estratégias diversificadas de
ensino/aprendizagem e de diferenciacdo pedagdgica, e da valorizacdo de aprendizagens n3o formais e informais.

o Objetivo estratégico B.3 - Promover a cooperacgdo e coresponsabilizacdo das familias na trajetdria escolar e no sucesso educativo dos alunos.

o Objetivo estratégico B.4 - Promover uma dimensdo educativa transnacional.
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¢ Dominio C - Dindmica de uma rede de parcerias nacionais e internacionais, no sentido do fortalecimento da relagdo Escola-Comunidade/Mercado.

o Objetivo estratégico C.1 - Estreitar a relagdo com instituicdes/empresas, de ambito regional, nacional e transnacional, diversificando os dominios de cooperagdo que assegurem um
processo educativo colaborativo.

o Objetivo estratégico C.2 - Promover competéncias de empregabilidade ao longo do processo educativo e formativo.

o ObjetivoestratégicoC.3-Perspetivaraformagdo em contexto detrabalhocomo fator de motivagdo para o sucesso, datransferénciade conhecimentos, aptiddes eatitudes para contextos
laborais e expetativas de iniciagdo de uma atividade profissional.

o Objetivo estratégico C.4 - Proporcionar aos alunos e aos diplomados com um curso profissional o usufruto da rede de parcerias, contribuindo para a sua empregabilidade.
e Dominio D - Uma politica de proximidade com os diplomados, que procure garantir o seu desenvolvimento pessoal e profissional, bem como o desenvolvimento da institui¢cdo escolar.
o Objetivo estratégico D.1 - Acompanhar a trajetéria dos diplomados no dominio da sua insergdo social e profissional e prosseguimento de novas formagdes.
o Objetivo estratégico D.2 - Contribuir para o desenvolvimento de iniciativas no ambito do empreendedorismo e criacdo de emprego.
o Objetivo estratégico D.3 - Reforgar a articulagdo entre a oferta e a procura de emprego... garantir mais integracdo dos diplomados na area de formacgdo.

o Obijetivo estratégico D.4 - Intensificar as sinergias entre a divisdo de educacdo e as divisdes de formagdo e servigos, no sentido de contribuir para a aprendizagem ao longo da vida e
empregabilidade dos diplomados.

e Dominio E - Um modelo organizacional de qualidade que garanta a operacionalizagdo do projeto educativo
o Objetivo estratégico E.1 - Promover espacos de reflexdo, andlise e interagdo dos projetos educativos das diferentes escolas.

o Objetivo estratégico E.2 - Criar ferramentas de analise e registo que facilitem a monitorizacdo da implementacao dos projetos e respetivas atualizacGes.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Encontra-se no capitulo Il dos Estatutos da Escola Profissional Ruiz Costa a descri¢do dos diversos cargos que constam no Organigrama da instituicdo.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

Polo Matosinhos

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgio
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso R
do curso em cada ano letivo)

2023 /2024 2024 /2025 2025 /2026

Curso Profissional Técnico de Gestao e Programacao de Sistemas
” gramas 3 63 3 65 3 67
Informaticos
Curso Profissional Técnico de Eletrénica, Automagao e Computadores 3 57 3 53 3 59
Curso Profissional Técnico de Multimédia 3 52 3 47 3 48
Curso Profissional Técnico de Desenho Digital 3D 3 60 3 55 3 55
Curso Profissional Técnico de Gestdao de Equipamentos Informaticos 3 49 3 41 3 44
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Polo Paredes

N.2 de Turmas/Grupos de Formacio

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagdo do curso R
2023 /2024 2024 /2025 2025 /2026
N.2 T/GF . N.2 T/GF . N.2 T/GF
Curso Profissional Tecnlco' c'le Gestdo e Programacao de Sistemas n/a o/a o/ o/ 3 16
Informaticos
Curso Profissional Técnico de Eletrdnica, Automagdo e Computadores n/a n/a n/a n/a 3 14
Curso Profissional Técnico de Desenho Digital 3D n/a n/a n/a n/a 3 9

Nota: Dados retirados do ERP da Escola Profissional Ruiz Costa a 10/10/2025

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletronicas.

e Projeto Educativo
e Regulamento Interno

e Estatutos
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e Relatério de Operador/Plano de Melhoria/Fontes de evidéncia

e Plano de Agdo

Estes documentos orientadores encontram-se no site da Escola Profissional Ruiz Costa na seguinte ligagao eletrdnica:

https://www.ruizcosta.edu.pt/a-escola/eqavet/

1.8 Preencher a situac¢ao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a datarelativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —/—/—.
- Selo EQAVET, atribuido em 26/09/2024.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a Gltima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Durante o periodo a que se refere o presente relatdrio, foi dada continuidade a andlise e reflexdo das diversas recomendacdes, feitas pela equipa de verificacdo, constantes no
relatério final de verificagdo EQAVET de 2024. Este trabalho realizado pelos membros do Grupo Dinamizador da Qualidade contou com as contribuicées da comunidade educativa
da Escola Ruiz Costa.

Assim, passamos a elencar cada uma das recomendacgdes e respetivo ponto de situagao relativamente ao seu cumprimento:

e Alargar o Erasmus+ a projetos de outra natureza como KA2 — Aliangas estratégicas, integrando outros stakeholders internos e externos em processos que potenciem
mais aprendizagem e autonomia;

RP Anual/Escola Profissional Ruiz Costa 7/29



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
https://www.ruizcosta.edu.pt/a-escola/eqavet/

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Atendendo a atual distribuicdo dos recursos humanos, ao volume de candidaturas aprovadas no ambito do KA1l e a prioridade atribuida ao processo de mudanga para
as novas instalagdes, considera-se que, nesta fase, ndo se afigura vidvel o alargamento da participacdo a novos dominios, designadamente ao projeto KA2.
N3do obstante, a escola mantém-se disponivel para proceder a andlise e avaliagdo de eventuais propostas ou oportunidades de colabora¢dao que venham a ser
apresentadas nesse ambito.

e O cruzamento dos outputs obtidos através do PowerBi (indicadores) com o Plano de Melhorias para reforgo do processo de revisao do que foi planeado;

A escola considera que a maioria dos indicadores disponibilizados através do PowerBIl encontra-se ja integrada no Plano de Melhorias, garantindo, assim, a coeréncia
entre os resultados monitorizados e as a¢Ges delineadas para o reforco do processo de revisdo e planeamento.

e Disponibilizar a totalidade dos Relatérios de Progresso Anual de forma online;

A totalidade dos Relatérios de Progresso Anual encontra-se ja disponibilizada online, assegurando o acesso integral a informacdo e promovendo a transparéncia dos
processos institucionais.

e Areducio da complexidade associada ao numero elevado de objetivos atualmente definidos pela organizagdo. E recomendavel a simplificagio dos mesmos;
A Escola mantém o seu trabalho, em colaboracdo com diversos stakeholders internos e externos, na revisdo dos objetivos estratégicos, visando a sua simplificacdo e a
reducdo da complexidade associada a sua operacionalizacdo. Estes objetivos estratégicos encontram-se integrados no Projeto Educativo da Escola, cuja atualizagdo e
aprovacgao pelo Conselho Pedagdgico esta prevista até ao final de 2026.

e Que das diferentes reunidoes sejam produzidas atas nas quais constem “pontos ou sugestées de melhoria”;

Foi incluido no modelo de todas as atas das reunides (Reunido Geral, Conselho Consultivo, entre outras) um ponto especifico designado “Sugestdes de Melhoria”, de
forma a garantir o registo de comentarios e propostas que contribuam para a melhoria dos processos institucionais.

e Que aEscola desenvolva um processo para dar feedback aos stakeholders externos sobre os resultados dos questionarios de satisfagdo;
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A recolha e o tratamento da informacdo obtida nos questionarios de satisfacdo sdo efetuados anualmente. Concorda-se que é necessario proceder a sua partilha com os
diferentes stakeholders externos, prevendo-se que esta divulgacdo ocorra através do site institucional da Escola, assegurando a acessibilidade e transparéncia. O Grupo
Dinamizador da Qualidade encontra-se atualmente a desenvolver um layout simples e intuitivo para a apresentacdo destes resultados.

e Ao nivel das atividades a desenvolver e definidas no Plano de Melhoria é sugestdao dos peritos a refinagdo dos mesmos, assegurando que estes tenham um caracter
verdadeiramente operacional, que possam ser mensurados e controlados;

Algumas medidas possuem cardcter predominantemente qualitativo, o que dificulta a sua mensuracdao. No entanto, tentaremos promover o seu aprimoramento, de
forma a tornar as atividades mais mensuraveis.

e Aintegra¢do do plano de formagdo (as planeadas) com as a¢g6es de melhoria e plano de atividades;

O processo do Plano de Formacdo estd a ser reformulado pelos servigos de Recursos Humanos e Pessoas & Talento, incluindo a avaliagdo da integragdo com um novo
modelo de Plano Anual de Atividades (PAA). No entanto, no presente ano letivo, as acGes de formagdo de docentes e ndo docentes ja foram devidamente inseridas.

e Recomendamos a inclusdo de um novo campo no Plano de Atividades que permita a associagdo de cada atividade a area de melhoria, acdo e objetivo estratégico
associado. A inclusdo desta informacao podera traduzir uma vantagem na monitorizacao e nos relatérios intercalares;

No atual PAA, ja se encontra contemplada a associacdo de cada atividade a acdo e ao objetivo estratégico correspondente. Contudo, permanece em falta a referéncia a
area de melhoria. Encontra-se em analise a possibilidade de alteragdo do modelo do PAA para um novo formato, com o objetivo de simplifica-lo e torna-lo mais funcional
para a monitorizacdo e elaborac¢do de relatérios intercalares.

e Dando seguimento as varias atividades e foruns desenvolvidos e participados por stakeholders internos sugerimos a realizacio de um forum onde possam ser
discutidas tematicas sobre diregcdes estratégicas no ensino. Podemos assim produzir evidéncia da integracao dos parceiros na discussdao de questdes criticas
emergentes e opgoes estratégicas no ensino profissional;

A Escola participa ja em diversos féruns promovidos no ambito da Rumos Education e outras entidades, nomeadamente: “Missdo Inovagdo Pedagédgica”; “Inteligéncia
Artificial na Educagcdao — Compreender a IA”; e as “Jornadas Pedagdgicas” da ANESPO. Foi ainda promovido pela Escola o férum “Reflexdes sobre a Avaliagdao”. Estas
participacdes permitem a integracdo de stakeholders internos na discussdo de tematicas estratégicas, contribuindo para a reflexdo sobre questGes criticas e opgOes
estratégicas no ensino profissional.
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e Os Planos de Melhoria devem ser mais claros, no que diz respeito a caracterizagdo das agdes/mecanismos a implementar, e incluir a definigdo de metas associadas
a0s prazos para a sua concretiza¢do. O ultimo Relatério de Progresso define o mesmo prazo de implementagdo e concretizacdo para as diferentes medidas e acdes
propostas;

A Escolaird tentar proceder a incorporagao desta clarificagdo no Plano de Melhoria, de forma a detalhar com maior precisdao a caracterizacdo das acdes e mecanismos a
implementar, bem como a definicdo de metas associadas aos respetivos prazos de concretizacdo.

e Mantemos a recomendacdo da inclusdo de outros indicadores que facilitassem o controlo do processo de monitorizagao intercalar dos objetivos por parte de todos
os intervenientes e a implementag¢do atempada de planos de agdo;

Encontra-se em analise a inclusdo de novos indicadores que possam reforgar o controlo do processo de monitorizagao intercalar dos objetivos. A Escola considera,
contudo, que é necessario proceder a uma revisdo e simplificacdo do processo, de forma a torna-lo mais eficaz e acessivel a todos os intervenientes. Conforme referido

anteriormente a Escola encontra-se a rever o Projeto Educativo, cuja aprovacdo pelo Conselho Pedagdgico esta prevista até ao final de 2026.

e Seria importante, nos préximos Relatdrios de Progresso, existir uma andlise ao grau de concretizacao dos objetivos e metas anteriormente fixadas. De notar que o
grau de concretizagdo dos Planos de Melhoria é efetuado no mapa de controlo utilizado pela escola.

O grau de concretizacdo dos objetivos e metas anteriormente fixadas ja é monitorizado e analisado através dos Planos de Melhoria. No atual relatério de Progresso ja
estd a ser incluido a analise ao grau de concretizacdo dos objetivos e metas fixadas, seguindo a recomendacdo.

e E fundamental a produgdo de um Relatdrio Intercalar.

O Grupo Dinamizador da Qualidade encontra-se a desenvolver um modelo de documento base para o Relatdrio Intercalar, de forma a uniformizar a sua estrutura e
facilitar a monitorizacdo e andlise dos resultados ao longo do periodo de implementacao.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestao

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)
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Os Indicadores EQAVET da Escola Profissional Ruiz Costa para avaliacdo do seu desempenho s3o os o que constam no quadro resumo dos resultados para os triénios
2018/2021, 2019/2022 e 2020/2023:

Indicadores EQAVET

2018/2021 | 2019/2022 | 2020/2023

4a) Taxa de conclusdo dos cursos 70.5% 71.7% 63.1%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 70.5% 68.1% 63.1%

Taxa de conclus3o dos cursos apds o tempo previsto 0.0% 3.5% 0.0%

5a) Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho 41.8% 66.7% 62.3%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 22.4% 38.3% 42.9%

Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0.0% 1.2% 0.0%

Taxa de diplomados a frequentar estdgios profissionais 3.0% 6.2% 1.3%

Taxa de diplomados a procura de emprego 16.4% 21.0% 18.2%

5a) Taxa de prosseguimento de estudos 52.2% 29.6% 37.7%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 17.9% 13.6% 22.1%

Taxa de diplomados a frequentar formacgao de nivel pds-secundario 34.3% 16.0% 15.6%

5a) Taxa de diplomados noutras situagdes 1.5% 3.7% 0.0%
5a) Taxa de diplomados em situa¢do desconhecida 4.5% 0.0% 0.0%
gac)u'l;zzj;;diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com 22.4% 30,55 G
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 11.9% 9.9% 6.5%

Taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas com o curso/AEF 10.4% 29.6% 36.4%

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 80.0% 41.9% 100.0%
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Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100.0% 100.0% 100.0%
. Iaxa de s‘atisfagéo dos empregadores faceaos diplomados empregados em 100.0% 100.0% 100.0%
profissdes relacionadas com o curso/AEF
' Taxa (1e satlsfégao dos empregadores faceaos diplomados empregados em 100.0% 100.0% 100.0%
profissbes ndo relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacdao dos empregadores face aos diplomados empregados
(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 —
o . . s - 3.5 3.6 3.5
Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média sd sdo
considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 35 35 38
em profissbes relacionadas com o curso/AEF ' ’ ’
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
- ~ . 3.4 3.6 3.4
em profissbes ndo relacionadas com o curso/AEF

Assim, verifica-se para o:

e Indicador EQAVET 4a)
o Taxa de conclusdao em cursos EFP

Nos ultimos anos, tem-se registado uma preocupacio crescente relativamente a diminuicdo das taxas de conclusdo, que atingiram, no triénio de 2020/2023,
ovalor de 63,1%. Este resultado, muito abaixo da meta dos 74%, reflete um conjunto de fatores de natureza social, econémica e institucional que influenciam
diretamente o sucesso educativo dos alunos.

As desigualdades sociais mantém-se como um elemento determinante no percurso escolar. As familias com menores recursos enfrentam dificuldades em
assegurar condicGes adequadas de estudo, nomeadamente o acesso a materiais escolares, uma alimentagao equilibrada e o devido acompanhamento familiar.
Em contextos socioecondmicos mais vulneraveis, muitos jovens sentem-se pressionados a ingressar precocemente no mercado de trabalho, o que conduz
frequentemente ao abandono escolar e, consequentemente, ao ndo cumprimento da escolaridade obrigatéria.
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O ensino a distancia, imposto pela pandemia de COVID-19, veio agravar desigualdades ja existentes, criando lacunas significativas nas aprendizagens e
fragilizando o vinculo dos alunos a escola.

Por fim, a falta de motivacdo, associada a problemas de ordem emocional e familiar, constitui também um fator relevante para a reducdo das taxas de
conclusdo, refletindo a importancia de reforgar o apoio psicolégico e socioeducativo no contexto escolar.

¢ Indicador EQAVET 5a)
o Taxa de colocagdo no mercado de trabalho (62,3%)
o Taxa de prosseguimento de estudos (37,7%)

No que respeita a Taxa de Empregabilidade, que inclui tanto a colocagao profissional como o prosseguimento de estudos, o valor registado foi de 81,8%,
superando a meta estabelecida de 76%. Este resultado foi considerado muito positivo, refletindo a eficacia das estratégias de orientagdo e inser¢ao profissional
promovidas pela escola. Para os anos letivos seguintes, a meta definida aponta para a manutencdo de valores superiores a 76%. Ainda assim, a Escola
reconhece que a taxa de empregabilidade tem evidenciado uma ligeira tendéncia de diminuicdo nos anos mais recentes, situacdo que se justifica pela
conjuntura econdmica adversa e pelos impactos decorrentes das crises internacionais e conflitos armados.

Quanto a taxa de colocagdo no mercado de trabalho, o valor registado foi de 62,3%, com 18,2% dos diplomados a procura de emprego.

No que se refere a taxa de prosseguimento de estudos, registou um valor de 37,7%, valor superior a meta proposta de 35%, o que foi considerado muito
positivo. Estes resultados confirmam a continuidade do empenho dos diplomados na sua formagdo académica e a valorizagdo do percurso educativo como
via complementar de desenvolvimento profissional.

Em sintese, os indicadores analisados demonstram que a Escola tem conseguido superar ou manter as metas estratégicas estabelecidas para a
empregabilidade e o prosseguimento de estudos, apesar das dificuldades econdmicas e sociais verificadas nos ultimos anos. Os dados evidenciam uma
instituicdo resiliente, adaptavel e comprometida com a qualidade da formacgao, contribuindo de forma efetiva para aintegracao profissional e académica dos

seus diplomados e para o desenvolvimento sustentavel da comunidade educativa e do meio envolvente.

e Indicador EQAVET 6a)
o Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF
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A analise dos resultados obtidos nos ultimos triénios evidencia uma tendéncia positiva de crescimento da taxatotal de exercicio profissional, embora persistam
desafios relacionados com a correspondéncia entre a drea de formacao e a profissao exercida. A taxa total de diplomados a exercer uma profissao, relacionada
ou ndo com o curso, foi de 42,9%, valor que ficou abaixo da meta definida para aquele periodo (53%).

No que respeita a correspondéncia entre a atividade profissional e a area de formacgao, verifica-se uma diminuicdo progressiva da taxa de diplomados a exercer
profissbes diretamente relacionadas com o curso ou area de formacgdo, passando de 11,9% no triénio 2018/2021 para 6,5% em 2020/2023. Este resultado
contrasta com as observacgGes registadas em relatérios de anos anteriores, que indicavam que mais de metade dos diplomados se encontravam a exercer
profissdes relacionadas com a sua formacdo. Em contrapartida, a taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com o curso aumentou de 10,4%
para 36,4% no mesmo periodo, evidenciando uma reorienta¢do profissional e uma adaptagao as oportunidades existentes no mercado de trabalho, que nem
sempre correspondem a area de formacao inicial.

A Escola Ruiz Costa(eRC) reconhece a importancia de aumentar a taxa de exercicio profissional e, sobretudo, de reforcar a correspondéncia entre a formacao
ministrada e o emprego obtido. Nesse sentido, tem vindo a reforcar as estratégias de proximidade com os diplomados, recorrendo a diferentes canais de
comunica¢do, nomeadamente o telemdvel, o correio eletrénico e o WhatsApp. Esta abordagem tem facilitado o acompanhamento das trajetdrias profissionais
e o contacto com os empregadores, permitindo também uma maior divulgacdo das propostas de emprego que chegam ao Gabinete de Orientacdo Educativa
e Profissional (GOEP).

Em sintese, a anadlise do Indicador 6a) revela uma evolugdo positiva e gradual na taxa total de exercicio profissional dos diplomados, embora ainda aquém da
meta estabelecida. Paralelamente, evidencia-se a necessidade de reforgara ligagdaoentre a formag¢dao e o mercado de trabalho, promovendo maior adequagao
entre as competéncias adquiridas e as exigéncias profissionais. As a¢des em curso demonstram o compromisso continuo da Escola com a melhoria da
empregabilidade e da relevancia da formacgao, contribuindo de forma consistente para o sucesso profissional dos seus diplomados e para o desenvolvimento
econdmico e social da comunidade envolvente.

e Indicador EQAVET 6b3)

o Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
o Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados
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A andlise dos resultados obtidos demonstra um elevado nivel de satisfagao por parte dos empregadores. A taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores atingiu os 100%. A Escola conseguiu alcangar, no periodo mais recente, uma cobertura total na recolha de respostas, o que constitui um
resultado extremamente positivo. Este valor de 100% supera de forma significativa a meta estabelecida que previa uma taxa superior a 50%, confirmando a
eficacia dos mecanismos de acompanhamento e a forte articulagdo com o tecido empresarial.

No que respeita a taxa e a média de satisfacdo dos empregadores, os resultados revelam uma consisténcia exemplar. Em todos os triénios analisados, a taxa
de satisfacdo manteve-se em 100%, o que significa que a totalidade dos empregadores manifestou satisfacdao com os diplomados da Escola. Importa ainda
salientar que esta satisfacdo se manteve inalterada tanto para os diplomados que exercem profissdes relacionadas com a drea de formacao como para aqueles
que desempenham fungdes em setores ndo diretamente relacionados com o curso frequentado.

A manutengdo de niveis tdo elevados de satisfacdo e de resposta por parte dos empregadores resulta da implementacdo de praticas eficazes de
acompanhamento e de monitorizagdo da qualidade. A Escola recorre a diferentes ferramentas para a recolha e andlise dos dados de satisfagcdo e promove
acOes de sensibilizagdo junto dos alunos finalistas sobre a importancia deste processo, incentivando-os a colaborar com os inquéritos e a manter contacto
com os empregadores. Estas praticas contribuem para reforcar a credibilidade da avaliagdo e para garantir a fiabilidade dos resultados.

Adicionalmente, e na sequéncia das recomendag¢&es provenientes do ciclo de qualidade, a Escola reconhece a importancia de reforgar a comunicagdo com os stakeholders
externos, nomeadamente através da devolugao dos resultados obtidos nos questiondrios de satisfacao.

Nesse sentido, o Grupo Dinamizador da Qualidade encontra-se a desenvolver um layout préprio para a divulgagdao destes resultados no site institucional, garantindo maior
transparéncia, visibilidade e envolvimento dos parceiros externos no processo de melhoria continua.

Para além dos indicadores EQAVET e com o objetivo de assegurar uma eficiente monitorizacdo, a Escola identificou indicadores e metas adicionais, alinhados com o seu
Projeto Educativo, que permitem a implementacdo de agdes preventivas no dmbito de um processo de melhoria continua. Entre estes, destacam-se os seguintes:

Objetivo Estratégico Ferramentas de AEnEelAtkRE Metas Metas Metas
(P:o'eto Educatiio) Indicadores controlo de (AnoN- | (Ano N+1—| (Ano N+2
! recolha/analise | 2024/2025) | 2025/2026) | 2026/2027)
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. Mapa de dados de
Al, A3, B3, C2, C3,E2 | Taxa de conclusdo (4 a) EQAVET) . Anual >74% >74% >74%
atividade escolar, ERP
Taxa de prosseguimento de Inquérito via telefone
Al, A2, B3, C1,C4, E2 . Anual >359 >359 >359
P T mm estudos (5 a) EQAVET) aos alunos diplomados nua % % %
Al, A2, C1, C2, C3, C4, Taxa de empregabilidade de Inquérito via telefone
>769 >769 >769
D1, D2, D3, D4, E2 diplomados (5 a) EQAVET) aos alunos diplomados Anual 76% 76% 76%
Taxa de diplomados a exercer
A2, C2, C3, C4, D1, D3, proflssoes relacionadas e ndo Inquérito waT telefone Anual 550% S50% 550%
E2 relacionadas com o curso/AEF (6 | aos alunos diplomados
a) EQAVET)
Taxa de diplomados empregados Inauérito via telefone as
A2, C1,C2,C3,D1, E2 | avaliados pelos empregadores (6 en?cidades empregadoras Anual >55% >60% >60%
b3) EQAVET) preg
M de dados d
Al, A3, B3 Récio de mdédulos em atraso . 'apa € dados de Mensal <2,3 <2.3 <2.3
atividade escolar, ERP
Mapa de dados de
A2, A3, B3 Taxa de absentismo . P Mensal <3,0% <3.0% <6.0%
atividade escolar, ERP
M de dados d
Al, A3, B3 Taxa de abandono escolar . fapa € dacos ce Anual <9% <9% <9%
atividade escolar, ERP
Al, A3, A4, B1, B2. B4, . - Inquérito, Andlise de
f [ Anual >579 >509 >509
C2, C3, C4, D2, E2 Grau de satisfacao dos alunos reclamacdes e sugestdes nua 57% 50% 50%
AL A3, B3 . Grau de satisfacdo dos i InquerltNo,' Andlise df Anual 53,4 3.4 3.4
pais/Encarregados de Educacdo | reclamacdes e sugestdes
, N Inquérito; Analise de
B2, E2 Grau de Satisfacdo dos dados, reclamacgdes e Anual >3,4 >3,4 >3,3
Colaboradores (Docentes) o
sugestdes
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Inquérito; Anadlise de
dados, reclamacgdes e Anual >3,5 >3,5 >3,5
sugestoes
Inquérito; Andlise de

Grau de Satisfagao dos

E1l, E2 o
’ Colaboradores (Ndo Docentes)

Satisfacdo das Entidades de

A2, C1,C2,C3, E2 . dados, reclamacdes e Anual >3,0 >3,0 >3,0
Acolhimento o
sugestdes
A4, B1, B2, C1, D2 Grau de satisfacdo das atividades Inquérito; PAA Anual >90% >90% >90%

De seguida, proceder-se-a a andlise dos resultados alcancados em relagdo as metas estabelecidas, bem como as medidas implementadas e o respetivo grau de
concretizagao.

e Racio de mddulos em atraso

No ano letivo de 2024/2025, o valor registado foi de 2,6, situando-se ligeiramente acima da meta estabelecida, que previa um resultado inferior a 2,3. Embora o desvio
nao seja expressivo, revela a necessidade de reforcar mecanismos de acompanhamento pedagédgico e de gestdo do progresso escolar, uma vez que o racio de mddulos
em atraso constitui um fator critico na diminuigdo da taxa de conclusdo dos cursos.

A eRC identifica que este resultado decorre, em parte, de limitagGes na operacionalizagdo das Estruturas de Apoio e Recuperagdao Modular, que ndo funcionaram com
a regularidade e consisténcia desejadas ao longo do ano letivo. Esta situacdo comprometeu a capacidade de intervencdao atempada junto dos alunos com maiores
dificuldades, resultando na acumulacdo de médulos em atraso e no aumento do nimero de situa¢Ges de risco de retengao.

Neste contexto, rever o processo de recuperacdo de assiduidade mantém-se pertinente, mas sera complementada por um plano mais abrangente de intervencdo
pedagdgica precoce.

Destaca-se a necessidade de monitorizagdao pedagdgica, com recurso a dashboards de acompanhamento que permitam aos diretores de turma e coordenadores de
curso identificar, em tempo real, os médulos em risco de atraso. Para facilitar este acompanhamento, foi disponibilizado aos coordenadores de curso o acesso a
ferramentas como PowerBl com os dashboards referidos. Este acompanhamento deve ser complementado com a articulagdo entre os docentes das componentes
sociocultural, cientifica e técnica, assegurando uma abordagem mais integrada e coerente as dificuldades dos alunos.
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Outra medida relevante consiste na criagdo de tutorias de recuperagdao modular, em formato presencial e digital, orientadas para grupos reduzidos de alunos com
dificuldades especificas, de modo a promover um apoio mais personalizado. A dinamiza¢gdao de workshops de gestdo do tempo e métodos de estudo, especialmente
dirigidos a alunos dos primeiros anos, podera igualmente contribuir para a redugdo da acumulagdao de moédulos em atraso.

Em sintese, embora o valor de 2,6 revele uma ligeira discrepancia face a meta definida, o resultado deve ser interpretado como um alerta preventivo e ndo como uma
falha estrutural. A Escola mantém a capacidade de autorregulacdo e compromisso com a melhoria continua, assumindo ag¢Ges concretas que visam ndo apenas reduzir
o racio de mdédulos em atraso, mas também melhorar o sucesso escolar e a taxa de conclusdo global dos seus cursos.

e Taxa de absentismo

No ano letivo de 2024/2025, a taxa de absentismo registada foi de 8,2%, valor que se situa significativamente acima da meta estabelecida, definida como inferior a
3,0%. Este resultado representa um desafio para a eRC, que reconhece a necessidade de reforgar as medidas de acompanhamento, prevengdo e intervengdo junto
dos alunos com padrdes de assiduidade irregulares.

A analise institucional aponta duas justificagGes principais para este desvio. Em primeiro lugar, o processo de reposicao de assiduidade é atualmente gerido de forma
descentralizada, ficando a cargo de cada professor, o que gera inconsisténcias nos procedimentos e falta de uniformidade na aplicagdo de critérios. Em segundo lugar,
fatores de natureza socioemocional e econdmica tém contribuido de forma relevante para o aumento das faltas. A instabilidade emocional dos jovens, muitas vezes
associada a contextos familiares marcados por dificuldades econémicas e fragilidade social, tem impacto direto na motivagdo, no envolvimento escolar e na capacidade
de manter uma rotina de frequéncia.

As implicagOes deste resultado sdo significativas, uma vez que a elevada taxa de absentismo estd intimamente associada ao aumento do abandono escolar e a
dificuldade na recuperac¢do das aprendizagens, comprometendo o sucesso educativo e a conclusdo atempada dos cursos.

Com vista a melhoria deste indicador, a eRC encontra-se a rever o processo de recuperacdo de assiduidade, com o objetivo de uniformizar os procedimentos, reforcar
o acompanhamento dos alunos e aumentar a eficacia do controlo interno.

Para além desta acdo estruturante, encontram-se em curso medidas complementares que contribuem para a reducdo sustentavel da taxa de absentismo. Entre elas,
destacam-se as aplicagdes Epro Student e Epro Teacher, acessivel a todos os alunos, encarregados de educa¢ao e docentes que promovem uma comunicagdao mais
transparente e imediata entre escola e familia.
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Do ponto de vista psicossocial, o reforgo da intervengdao da equipa técnico-pedagdgica e do Servico de Psicologia, especialmente junto de alunos em situagdao de
vulnerabilidade econdmica ou emocional. A articulagdo com parceiros locais — nomeadamente autarquias, associagdes juvenis e servicos de agao social — pode ser
determinante para a identificacdo precoce de situa¢des de risco e para o apoio integrado as familias.

Em sintese, o resultado obtido, embora significativamente acima da meta definida, deve ser interpretado como um alerta para a necessidade de reforgar a cultura de
assiduidade e responsabilidade escolar. A eRC demonstra consciéncia critica e capacidade de intervencdo perante este desafio, tendo ja iniciado um conjunto de acdes
estruturais e preventivas que visam ndo apenas reduzir a taxa de absentismo, mas também promover o bem-estar, a motivacdo e o sucesso educativo dos alunos.

e Taxa de abandono escolar

A taxa de abandono registada foi de 13%, valor superior a meta estabelecida (<9%), o que demonstra um desafio significativo para a Escola no ambito da retencdo
dos alunos e da concretizagdo do percurso formativo.

A analise institucional associa este resultado as condi¢cdes de instabilidade econdmica e emocional que tém afetado parte da comunidade escolar, influenciando a
motivacao e o envolvimento dos alunos. A Escola identifica também que a auséncia de rotinas estaveis de acompanhamento individualizado pode ter contribuido para
o0 aumento do abandono, sobretudo entre os alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Este fendmeno tem implicagdes diretas na taxa de conclusao, uma vez que o absentismo escolarimpede a concretizagdao dos percursos formativos e fragiliza a taxa
global de sucesso da instituicdo. Assim, o combate ao abandono escolar deve assentar numa abordagem preventiva e integradora, que combine medidas pedagdgicas,
psicoldgicas e sociais.

No ambito das agcdes de melhoria em curso, a eRC tem vindo a desenvolver a area de melhoria — Aumentar a taxa de conclusdo, bem como a acdo — Rever o processo
de recuperacdo de assiduidade, procurando estabilizar a permanéncia dos alunos e reduzir o risco de abandono.

Outras medidas estratégicas incluem a oferta de percursos de recuperacdao modular flexiveis, o reforco do papel dos tutores de turma e a promogdo de atividades de

integracdo e mentoria entre pares, capazes de aumentar o sentimento de pertenca e a valorizagdo da escola.

e Grau de satisfagdo dos alunos
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O grau de satisfagdo dos alunos constitui um dos indicadores mais relevantes para avaliar a perce¢ao dos principais stakeholders internos e o impacto global das
politicas educativas e organizacionais da Escola. Em 2024/2025, o resultado obtido foide 33%, situando-se muito abaixo da meta estabelecida (>57%), o que revela a
necessidade de reforgar estratégias de comunicagao, participacao e bem-estar estudantil.

No dmbito do reforco das estratégias de participagdo e bem-estar estudantil, foram delineadas acdescomo a constituicdo da Associagdo de Estudantes. Paralelamente,
a intervencdo do GOEP tem focado o desenvolvimento pessoal e socioemocional dos jovens, através de atividades como o projeto “Spread Love Not Violence”
(combate ao bullying) e workshops sobre saide mental (programa ATIVA’MENTE), visando a promog¢do de competéncias de gestdo emocional.

Adicionalmente, a eRC contextualiza o ambiente vivido, marcado pela intensa atividade associada a mudanca de instalacdes e a abertura do novo polo em Paredes.
Contudo, a questdo das condigdes fisicas foi superada: a eRC celebrou a inauguragdo das suas novas instalagdes na Senhora da Hora, que consistem num moderno
Centro Tecnoldgico Especializado em informatica, o que se traduz em melhores condi¢gdes para a comunidade escolar.

No ambito da area de melhoria — Melhorar o grau de satisfacdo dos stakeholders, foi definido o desenvolvimento de iniciativas que visam promover a participagdo
ativa e o didlogo institucional, permitindo que os alunos contribuam para a construcdo de um ambiente mais inclusivo, participativo e colaborativo.

e Grau de satisfagdo dos pais/Encarregados de Educagio

O grau de satisfacdo dos pais e encarregados de educag¢ao constitui um indicador determinante para promover a cooperag¢do e corresponsabilizagdao das familias. Em
2024/2025, o valor alcangado foi de 3,2, ligeiramente abaixo da meta estabelecida (>3,4).

Embora a eRC reconhecga que fatores externos tenham influenciado o resultado, este valor evidencia a necessidade de reforgar a comunicagdo e o envolvimento das
familias no quotidiano escolar. A perce¢do dos encarregados de educac¢do sobre o ambiente, disciplina e qualidade pedagdgica da escola é um elemento-chave para
a consolidagdo da confianga institucional.

Neste sentido, a Escola quer aumentar o grau de satisfacdo dos pais/EE para valores superiores a 3,4, através de acBes/atividades anuais dirigidas aos Encarregados
de Educacdo.

Como reforco, a aplicagdo Epro Student destinada a Encarregados de Educacdo, com acesso a informacdo em tempo real sobre a assiduidade, avaliacdo e atividades
da Escola, ajudara a melhorar este indicador.

e Grau de satisfagdo dos colaboradores (docentes)
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O grau de satisfacdo dos docentes é um indicador essencial da qualidade do processo de ensino-aprendizagem e do ambiente organizacional interno. Em 2024/2025,
o resultado obtido foi de 3,3, ligeiramente abaixo da meta de 3,4, revelando um equilibrio aceitdvel, embora haja espaco para melhoria.

A eRC associa este resultado a sobrecarga de trabalho e a complexidade do ultimo triénio, que incluiu mudangas de instalagdes, abertura de um novo polo e
implementacdo do CTE, tudo realizado com os mesmos recursos humanos. SituagGes disciplinares e a pressdo operacional também contribuiram para a diminuicdo
da percecdo de satisfacao.

Com foco no aumento do grau de satisfacdo dos colaboradores (docentes), a escola ird desenvolver varias acGes concretas como a realizagdo um evento anual de
team building, além de investir na formac¢ao continua e na valorizacdo do mérito pedagdgico.

A promog¢ao de momentos informais de socializagao pedagdgica pode também contribuir para fortalecer o sentido de equipa e motivagdo profissional.

e Grau de satisfagdo dos colaboradores (ndao docentes)

O grau de satisfacdo dos colaboradores ndo docentes atingiu 3,7, superando a meta definida de 3,5, constituindo um dos pontos mais fortes da avaliacdo interna. Este
resultado demonstra a eficacia da gestdo organizacional e o bom funcionamento dos servigos de apoio, mesmo num contexto de elevada exigéncia e mudanca
institucional.

A satisfagdo elevada destes colaboradores revela que a estrutura interna da Escola é funcional, participativa e alinhada com os principios do modelo de gestdo da
qualidade. A Escola reconhece o contributo destes profissionais como essencial para a estabilidade e eficiéncia dos processos internos.

No entanto, a Escola continuara a apostar num programa de capacitagdo continua orientado para competéncias digitais, comunicacionais e administrativas, bem como
a dinamizacdo do canal de sugestdes internas andnimo, permitindo a identificacdo proativa de oportunidades de melhoria na gestdo interna.

e Satisfacao das Entidades de Acolhimento
O grau de satisfacdo das entidades de acolhimento mede a percecdo dos parceiros externos quanto a preparacdo técnica, comportamental e profissional dos

formandos durante a formacdo em contexto de trabalho. Em 2024/2025, o valor obtido foi de 3,5, superando a meta definida de 3,0, o que evidencia um resultado
muito positivo e consistente com os niveis de empregabilidade e satisfacdo dos empregadores.
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Este desempenho reflete o reconhecimento, por parte das entidades parceiras, da qualidade da formagdo técnica e da postura profissional dos alunos, bem como da
eficacia do acompanhamento prestado pela Escola durante o estdgio. A satisfacdao externa é também um reflexo da forte articulagdo entre a Escola e o tecido
empresarial e institucional local, consolidando o papel da Escola enquanto agente de desenvolvimento territorial e de empregabilidade jovem.

Este indicador contribui para o refor¢co da imagem e reputacdo da Escola no mercado de trabalho.

Para potenciar ainda mais este indicador, a Escola pretende realizar um evento anual de reconhecimento das entidades de acolhimento, promovendo a fidelizacao
dos parceiros e a visibilidade das boas praticas.

e Grau de satisfagdo das atividades

O grau de satisfa¢do das atividades atingiu o valor de 91%, ultrapassando a meta estabelecida (>90%).

Este resultado confirma o impacto positivo e a boa rececdo das diversas atividades planificadas e implementadas pela eRC no ambito do seu Plano Anual de Atividades,

refletindo o envolvimento ativo e o reconhecimento da comunidade educativa face as iniciativas desenvolvidas.

A monitorizacdo deste indicador é realizada anualmente, recorrendo ao préprio PAA como principal instrumento de controlo e avaliagdo.

O desempenho positivo alcangado resulta de um conjunto de iniciativas diversificadas e bem-sucedidas promovidas pela eRC, entre as quais se destacam:

* Projetos Internacionais (Erasmus+)
A eRC tem promovido ativamente a participagao no programa Erasmus+, permitindo aos alunos desenvolver competéncias técnicas, sociais e emocionais, bem
como um forte sentido de responsabilidade social e ambiental.

= Promog¢ao do Bem-Estar e Inclusdao
O Gabinete de Orientagdo Educativa e Profissional dinamizou atividades de grande relevancia, como o projeto “Spread Love Not Violence”, focado na
prevencdo do bullying, e o programa ATIVA'MENTE, com workshops sobre saide mental e desenvolvimento socioemocional.

= Eventos Culturais e Solidarios
O PAA integrou uma variedade de iniciativas culturais e solidarias, incluindo campanhas de voluntariado, visitas de caracter cultural e comemoragdes tematicas
(Dia Mundial da Alimentacdo, Dia Mundial da Poesia, Dia da Paz e da Nao Violéncia).

» Reconhecimento de Talento e Mérito

Destaca-se ainda o evento Geragao+, que celebrou o talento e a inovagao entre os alunos da Rumos Education, tendo um estudante da eRC conquistado o 1.2
lugar na 10.2 edi¢cdo do concurso.
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Estes resultados evidenciam que a eRC se destaca pela eficdcia na concecdo e implementacdo de eventos e projetos de valor, posicionando-se como um “motor de

atividades” dinamico e reconhecido, ainda que enfrente desafios ao nivel da satisfacdo global e da retencao dos alunos.

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

) ; Descricdao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricdo da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Aumentar a taxa de conclusdo para valores superiores a 74%

02 Reduzir o racio de mdédulos em atraso para valores inferiores a 2,3
lAM1 Melhorar a taxa de conclusdo

03 Reduzir a taxa de absentismo 1% ao ano

04 Reduzir a taxa de abandono escolar para valores inferiores a 9,0%

. Aumentar a taxa de colocac¢do no mercado de trabalho, sem a contabilizacdo dos
Melhorar a taxa de colocagdo no mercado de

IZAMZ trabalh 05 alunos diplomados que se encontram a procura de trabalho, para valores superiores a
rabalho
30%
06 Aumentar o grau de satisfacdo dos alunos para valores superiores a 57%
EAM3 Melhorar o grau de satisfacdo dos stakeholders

Aumentar o grau de satisfagdo dos pais/Encarregados de Educacdo para valores

o7 ,
superiores a 3,4
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08 Aumentar o grau de satisfacdo dos colaboradores (docentes) para valores superiores a
3,4
Fortalecimento da relagdo Escola- Aumentar o nimero de alunos envolvidos em atividades de responsabilidade social e
[AM4 ) 09 :
Comunidade/Mercado de voluntariado, pelo menos 10%

3.2. Identificagﬁo das aqﬁes a desenvolver e sua calendarizagﬁo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria Descricao da Agao a desenvolver Data Inicio Data Conclusso
(més/ano) (més/ano)
Al Valorizar as aprendizagens com quadros de honra, mérito, exceléncia Setembro 2023 | Julho 2026
A2 Adaptar o processo de avaliagdo ao perfil do aluno Setembro 2023 | Julho 2026
IZAMl A3 Rever o processo de recuperagao de assiduidade Setembro 2023 | Julho 2026
Ad Realizar workshops de gestdo de tempo e métodos de estudo para alunos dos 12 anos Janeiro 2026 Julho 2026
Ad Realizar uma formagdo em Linkedln para todos os alunos finalistas Novembro 2023 | Julho 2026
|2AM2 A5 Reforgar as parcerias junto das Instituicdes de Ensino Superior e divulgar aos alunos Setembro 2023 | Julho 2026
A6 Divulgar os GIPs e realizar workshops sobre procura ativa de emprego e preparagdo de CV Setembro 2023 | Julho 2026
A7 Constituir a Associagao de Estudantes Setembro 2023 | Julho 2024
A8 Realizar duas atividades para Encarregados de Educacgdo Setembro 2023 | Julho 2026
IZANB A9 Inovar e destacar o Plano de Formacdo de docentes e ndo docentes Setembro 2023 | Julho 2026
Al10 Realizar um evento anual de team building Setembro 2023 | Julho 2026
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EAM4 All Realizar um evento de cariz social para beneficio da Comunidade Setembro 2023 | Julho 2026

Analisando as &reas de melhoria identificadas, verifica-se que varias acdes foram implementadas com sucesso, permitindo atingir as metas previamente definidas. E o caso da
Area de Melhoria 2 (AM2 — Melhorar a taxa de colocagdo no mercado de trabalho), cuja meta foialcancada (>30%). No ambito desta area, a Escola desenvolveu a A¢do 5 (reforcar
as parcerias com as Instituicdes de Ensino Superior e divulgar junto dos alunos) e a Acdo 6 (divulgar os GIPs e realizar workshops sobre procura ativa de emprego e preparacdo
de CV). Ndo obstante, a Escola dard continuidade as acdes em curso e prevé a implementacdo da Acdo 4 (realizar uma formac¢do em LinkedIn para todos os alunos finalistas),
com o objetivo de que todos os alunos concluam o seu percurso formativo com um perfil profissional ativo na referida plataforma.

No que concerne a Area de Melhoria 3 (AM3 — Melhorar o grau de satisfacdo dos stakeholders), a A¢do A7 (Constituir a Associacdo de Estudantes) foiconcretizada no ano letivo
de 2023/2024. Contudo, no ano letivo seguinte, apesar da tentativa de dar continuidade a este processo, ndo se registou interesse por parte dos alunos em constituir listas para
a associagao.

Relativamente a Area de Melhoria 4 (AM4 — Fortalecimento da relagdo Escola—Comunidade/Mercado), a Escola ainda n3o concretizou o evento de cariz social previsto,
encontrando-se a sua realizacdo planeada para o presente ano letivo. No entanto, o envolvimento dos alunos em atividades de responsabilidade social e de voluntariado tem
vindo a aumentar de forma significativa. Os alunos participaram em diversas iniciativas, nomeadamente ac¢des de recolha de bens alimentares, limpeza de praias, a atividade
“Debandada pelo Clima” promovida pela CMM, a Assembleia Municipal Jovem de Matosinhos (incentivo a literacia politica), bem como em projetos de apoio a comunidade,

como a Acdo de Preenchimento do IRS e o projeto Informatica Sénior, entre outras.

IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O ultimo triénio foi caracterizado por diversas situacdes que decorreram em paralelo com a atividade letiva, nomeadamente a mudanca de instala¢Ges, a abertura de um novo
polo em Paredes e a implementacdo do Centro Tecnoldgico Especializado em Informatica. Importa salientar que todas estas atividades foram realizadas com os recursos
humanos existentes, sem a alocacdo de novos colaboradores. Assim, este periodo caracterizou-se por intensa atividade, que, por vezes, atrasou outras tarefas igualmente
relevantes, salientando-se, neste contexto, a atualizacdo dos documentos orientadores da Instituicdo, nomeadamente Projeto Educativo, Estatutos e Regulamento Interno,
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prevendo-se a sua conclusao até ao final do ano de 2026. Foram aprovados os regulamentos de Formagdao em Contexto de Trabalho e da Prova de Aptidao Profissional em
Conselho Pedagdgico, de acordo com comprometimento anterior.

A semelhanga dos anos anteriores, durante o periodo a que confere este documento foram desenvolvidos os procedimentos inerentes a cada fase do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade. Procedeu-se a recolha dos indicadores, de acordo com a periodicidade definida, garantindo um processo sistematico de monitorizacdo, revisao,
autoavaliacdo e melhoria. Foram, assim, recolhidos e tratados dados relativos as, entre outras, taxas de conclusdo, taxas de sucesso escolar, taxas de abandono, taxas de
absentismo, taxas de colocag¢do no mercado de trabalho e de prosseguimento de estudos, grau de cumprimento do plano anual de atividades, de acordo com os mapas acima
analisados. Com vista a uma monitorizacdo mais eficaz de alguns indicadores pedagdgicos, os dados de atividade foram disponibilizados na plataforma Microsoft PowerBl,
facilitando a sua consulta e andlise.

Durante este periodo foram realizadas mdltiplas reunides, nomeadamente do Grupo Dinamizador da Qualidade, conselho consultivo, conselhos pedagdgicos, conselhos de
turma, reunido geral (docentes e ndo docentes), reuniGes de coordenadores, reunides da comissdo executiva e reunides com os varios interlocutores da Sub Holding Educacao.
Nestas reunides, além das especificidades de cada uma, pretendeu-se igualmente fomentar o didlogo e a participacdo dos intervenientes, refletir sobre os resultados obtidos
e definir planos de acdo para uma melhoria continua. O envolvimento dos stakeholders externos nestas reunides foiampliado, de modo a garantir a sua participacdo em todas
as fases do ciclo PDCA. Destaca-se ainda a participagcdo de membros da comissao executiva e dire¢ao da Escola em diversas reunides organizadas pela Camara Municipal de
Matosinhos, nomeadamente na reflexao e concertagdo da Rede de Oferta Formativa, no Plano Estratégico Educativo Municipal de Matosinhos. De forma semelhante, foram
também realizadas varias reunidoes de trabalho com a Camara Municipal da Paredes, reforgando a articulagao institucional e o alinhamento estratégico entre as partes.

Foi dada continuidade a formacgdo de docentes e colaboradores, com o objetivo de promover a atualizacdo de conhecimentos pedagdgicos, cientificos e técnicos em diferentes
areas. Dada a importancia deste ponto e a necessidade de reforcar a monitorizagcdo do plano de formagao, foiincluida no plano de melhorias a acdo de inovar e destacar o
plano de formacdo. As acOes de formacdo passaram também, neste ano letivo, a estar incluidas no Plano Anual de Atividades. Além disso, a inclusdo da plataforma Moodle
como ferramenta no plano de formacao dos colaboradores da escola possibilita 0 acompanhamento individualizado do progresso, permitindo avaliar o desempenho e adaptar
as formagdes as necessidades especificas de cada um. Enquanto ambiente virtual de aprendizagem flexivel, o Moodle oferece acesso aos conteldos formativos, promovendo
a autonomia e a aprendizagem continua.

O ERP da Escola mantém a sua evolugdo, através de alteragdes e melhorias nas suas funcionalidades, resultantes das sugestdes apresentadas pelos docentes e ndo docentes
nas diferentes sedes de didlogo e nos inquéritos de satisfacdo anuais. Foi possibilitado o acesso aos Encarregados de Educacdo, através da aplicagdo mdvel Epro Student, a
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toda a informagdo relacionada com faltas, notas, subsidios, relatérios de avaliagdo e informagdes escolares. Paralelamente, foicriada a aplicagao movel Epro Teacher, que
permite aos professores realizar sumarios, marcar faltas e consultar o respetivo horario.

No que concerne ao Plano Anual de Atividades, foram dinamizadas iniUmeras visitas de estudo e iniciativas com diferentes finalidades pedagdgicas e formativas.
Destacam-se as atividades de ambito cultural, tais como idas ao teatro, participacdo no Festival Internacional de VideoArt, Festival Internacional de Banda Desenhada, BioBlitz
Serralves, visitas ao Jardim Botanico, LIPOR, Debandada pelo Clima, Exposi¢cdao Verde Perto, Jardim Zoolégico da Maia, Museu Neonia e Museu da Alfandega Régia.
Os alunos visitaram diversas exposi¢cdes e participaram em workshops relacionados com o dmbito dos diferentes cursos, nomeadamente visitas ao Centro Portugués de
Fotografia, Casa da Arquitetura, Casa da Musica, Casa do Design, Bienal’25 — Fotografia do Porto, Centro de Ciéncia Viva de Vila do Conde e Centro de Ciéncia Viva de Aveiro,
assim como visitas a empresas, designadamente Tecnimaster — Sistemas Eletrénicos e Tafeito — Publicidade, entre outras.
No que respeita a orientagdo vocacional e ao prosseguimento de estudos, foram proporcionadas aos alunos diversas oportunidades de contacto com instituicdes de ensino
superior e de formacao de nivel 5, através de sessGes de esclarecimento de dulvidas relativamente aos procedimentos de ingresso no Ensino Superior: Mostra da Universidade
do Porto, Qualifica — Feira de Educacdo, Formacdo e Juventude, Dia Aberto da FCUP, Open Day ISLA, Open Days ESAP, ATEC, Inspiring Future e Mindera School.
Ainda e com o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal e socioemocional dos alunos, o Gabinete de Orientacdo Educativa e Profissional, através da intervencdo da
psicdloga, dinamizou, ao longo do ano letivo, diversas atividades e workshops, que contaram com a participacdo de varias entidades externas, tais como:

e Sessdo “Educacgdo para a Saude pela Musica - Comportamentos Aditivos”, dinamizada por o IPDJ e CMM

e Evento "Isso é Psicoldgico" - Saude Mental com a apresentacdo do ator Jodo Paulo Sousa, evento no ambito das atividades de Saude Mental promovido pela CMM e

pela CIM

e Sessdo “Presente e Futuro do Mercado de Trabalho: Némadas Digitais”, dinamizada pelo ISAG

e “Assembleia Municipal Jovem de Matosinhos 2024/2025” - Sessdo de Literacia Politica, promovida pela CMM

e Workshop “Smashed - Prevengdo Consumo de Alcool”, realizado por Smashed- "La Fabbrica"

e Workshop de Sensibilizagdo para as Questdes LGBT, promovido Centro GIS com o objetivo de esclarecer e de sensibilizar para as questdes LGBT

e Workshop "Viver com VIH", realizado pela Associacdo SOL

No que respeita ao projeto Erasmus 2024, o mesmo foi concretizado com sucesso no ano letivo de 2024/2025. Ao abrigo deste programa, oito alunos do 2.2 e 3.2 anos
realizaram a sua Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT).
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Seis alunos do 2.2 ano realizaram a sua FCT em regime de mobilidade na Eslovénia, enquanto dois alunos do 3.2 ano participaram numa mobilidade PRO, com duragao superior
a 90 dias, igualmente na cidade de Maribor, Eslovénia.

O numero restrito de mobilidades deveu-se a reducdo significativa da proposta apresentada pela Escola, ndo obstante o facto de dispormos de Acreditagcdo Erasmus+. Todas
as mobilidades foram executadas conforme o planeado, registando-se um grau de satisfacdo muito positivo por parte de todos os participantes.

Para o ano letivo de 2025/2026, foi aprovado um financiamento substancialmente superior, o que permitird uma maior aproximac¢do aos objetivos definidos no Projeto
Educativo.

Reconhecendo aimportancia de acompanhar a evolugao tecnolégica, a Sub Holding Educacdo do Grupo Rumos definiu como prioridade a promoc¢do de competéncias digitais
entre os seus colaboradores. Neste contexto, destaca-se a formagao “Understanding Al”, realizada para todos os colaboradores, como parte integrante da estratégia de
desenvolvimento e inovagdo institucional. Paralelamente, evidencia-se o posicionamento da escola relativamente a Inteligéncia Artificial, refletido no Guido de IA, documento
gue orienta a integracdo responsavel e estratégica desta tecnologia nas praticas educativas e organizacionais. Ainda no ambito da estratégia das escolas Rumos Education,
destacam-se os projetos Plastico Zero, Papel Zero e Escola Eficiente, que reforcam o comprometimento institucional com a responsabilidade social e ambiental.

A Escola iniciou este ano letivo nas novas instalagdes, edificio de trés pisos e uma cave situado na Senhora da Hora - Matosinhos. De um total de dezasseis salas de aulas (salas
tedricas, laboratérios de informatica, laboratério de eletrdnica, laboratdrio de multimédia, laboratdrio de fisica e quimica), sete salas encontram-se apetrechadas com
mobiliario (mesas, cadeiras, armarios, quadros interativos), computadores e portateis proveniente do CTE. Também no dmbito do CTE foram adquiridos uma série de materiais
didaticos (kits de redes e de eletrdnica, esta¢des de soldadura, Kit montagem Drone, braco robdtico, impressora 3D, entre outros) com vista a implementar estratégias
diversificadas e de diferenciacdo pedagdgica. Como parte do CTE falta ainda a aquisicdo de uma solucdo de realidade virtual/aumentada que permitird a implementacdo de
um Centro Imersivo, destinado a apoiar o desenvolvimento de competéncias técnicas e pedagdgicas, que proporcionem ambientes de aprendizagem imersivos e colaborativos.
O Centro Imersivo visa assim: modernizar as praticas de ensino e formacgdo através da utilizacdo de ambientes virtuais tridimensionais e de ferramentas de digitalizacdo técnica;
fomentar a aprendizagem colaborativa entre alunos e docentes, em contextos presenciais ou remotos; promover a aquisicdio de competéncias praticas e a simulagdo de
cenarios técnicos complexos em ambiente seguro; assegurar a integracdo entre os sistemas de gestdo de formacdo, ambientes imersivos e dispositivos fisicos; criar um
ecossistema pedagdgico sustentavel, escaldvel e tecnologicamente atualizado.

O novo polo de Paredes iniciou igualmente este ano letivo com uma turma do curso de Técnico de Gestdo e Programagao de Sistemas Informaticos e duas meias turmas, uma
do curso Técnico de Eletrénica, Automagdo e Computadores e outra do curso Técnico de Desenho Digital 3D. O edificio fica localizado numa zona central de Paredes e é
constituido atualmente por um piso, dispondo de uma sala de aula, dois laboratdrios de informatica e um laboratdrio de eletrénica. Neste novo polo, sera dado enfoque a
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avaliagdo por competéncias, cujo principal objetivo é valorizar o desenvolvimento integral dos alunos, indo além da simples medi¢gao de conhecimentos. Este modelo centra-
se na aplicacdo pratica do saber, promovendo a mobilizagdo de conhecimentos, capacidades e atitudes em contextos reais. A sua implementacdo permite uma observagao
mais completa e continua do progresso dos alunos, favorecendo a personalizacdao das aprendizagens e incentivando a autonomia, o pensamento critico e a capacidade de
resolucao de problemas.

Em sintese, o ultimo ano letivo traduziu-se num periodo de grande exigéncia e transformacao institucional, marcado por mudangas estruturais, consolidacdo de projetos e
reforco das praticas pedagdgicas e organizacionais. Apesar dos desafios decorrentes da simultaneidade de processos e da limitacdo de recursos humanos, a Escola manteve o
compromisso com a qualidade, a inovacdo e a melhoria, assegurando o cumprimento das metas estabelecidas e preparando as bases para um futuro de maior estabilidade,
eficiéncia e exceléncia educativa.
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